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1. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Plec de prescripcions técniques

1.1. Objecte de la licitacio

El servei objecte de licitacid és el servei public de transport col-lectiu urba de
viatgers en el terme municipal de Lloret de Mar.

La prestacio del servei s'emmarca en la modalitat de contracte de serveis, de
conformitat amb el que es disposa a l'art. 10 del RDL 03/2011, de 14 de
novembre, pel qual s'aprova el Text Refds de la Llei de Contractes del Sector
Public (TRLCSP).

Sera competencia de I'Ajuntament de Lloret de Mar la planificacio, definicio i
control dels serveis al llarg de tot el contracte. Pel desenvolupament d'aquesta
competencia, I'Ajuntament fixara el nombre de linies, els itineraris, les
parades, les caracteristiques dels vehicles, els horaris i altres variables que
afectin la prestacid del servei, essent obligacid de I'empresa adjudicataria el
seu total compliment.

Per la seva banda, correspon a I'empresa adjudicataria la prestacié del servei
en les condicions establertes per I'Ajuntament de Lloret de Mar, havent de
realitzar totes les adaptacions del servei que li siguin ordenades per aquell,
respectant en tot cas les condicions economiques, juridiques i técniques
expressades en la documentacié contractual.

1.2. Oferta base del servei objecte de licitacio

1.2.1. Servei objecte de la present licitacié

El servei objecte de la licitacié canvia en alguns aspectes respecte |'actual. Els
licitadors hauran de presentar llur oferta base d’acord amb el que s’especifica
en els segients apartats.

L'estructura del servei actual data de I'any 2006. D’aleshores enca hi ha hagut

canvis a Lloret de Mar, com ara el desenvolupament de poblacid, residencial i
d’equipaments, per exemple a la zona de |'av. del Rieral.
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El que es pretén principalment en el nou contracte és:

Adequar el servei a les necessitats actuals de mobilitat sostenible
indicades al PMUS de Lloret de Mar.

Adequar-lo a la realitat econdmica del municipi.

Assolir un salt qualitatiu important amb, entre d’altres, infomacié del
servei als usuaris en temps real.

L'adjudicatari ha de tenir la maxima predisposicié per oferir un bon
servei en tot moment i ser proactiu.

L'oferta base de licitacid s'haura d'ajustar en relacidé a la xarxa i expedicions
que s’exposen a continuacid, i que es desenvolupen amb més detall en
’Annex 1.

1.2.2.

Linies

LO1: Linia base del servei, dividida en tres sectors i formada com a
fusid de les actuals linies L2, L4 i L5.

LO2: Expedicions puntuals en dies lectius (de dilluns a divendres) per
cobrir la demanda relacionada sobretot amb escolars de les
urbanitzacions del nord utilitzant les actuals parades existents a Mas
Romeu, Los Pinares, Lloret Blau, La Creu de Lloret i Lloret Residencial,
cobertes per la fins ara LO1:

o 2 expedicions pel mati per arribar a I'horari d'entrada escolar,
entre les 8h i les 9h.

o 2 expedicions tarda a partir de les 16h30".

S'hauran d'establir serveis a la demanda per a la linia LO2 fora dels
horaris de circulacié de les expedicions del punt anterior. Es resoldra a
partir de solucions proposades per l'operador i/o convenis amb altres
mitjans de transport.

En l'oferta els licitadors hauran d’especificar el model de prestacid
d’aquests serveis:

- Amplitud horaria i de temporada de funcionament
- Sistema de reserva i antel-lacié necessaria

- Tecnologia associada

- Metodologia seguiment del seu bon funcionament
- Difusio6 del servei
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- LO3: Linia que repren l'actual L3, de I'1 de juliol al 31 d’agost entre el
centre de Lloret de Mar i Canyelles, amb quatre expedicions d’anada i
tornada al llarg del dia.

Plec de prescripcions técniques

Finalment, l'adjudicatari haura de fer un estudi de viabilitat de la
implantacié d’'una linia de “shopping bus”, que circularia pel centre de
Lloret de Mar per tal de facilitar I'accés als eixos més comercials. De
I'estudi se’n concloura les possibles fonts de financament d’aquest servei.

1.2.3. Calendari
Dies de funcionament:
- LO1: cada dia de l'any:

o Del'1/10 al 31/3: de 7h30' a 20h30'
o Del'l/4 al 30/9: de 7h30' a 21h30'

- LO2: en dies lectius del curs escolar:

o De 7h30 a 9h
o De 16h30 a 18h

- LO3: del'1/7 al 31/8:
o Quatre expedicions al dia

En 'Annex 1 es detallen els parametres del servei.

1.3. Material mobil

1.3.1. Composicio i caracteristiques de la flota

Actualment la flota del servei de transport urba la formen un total de 3
vehicles més un quart que fa les funcions de reserva. D’aquests, I'ajuntament
de Lloret de Mar té la voluntat de continuar mantenint-ne dos a disposicio del
contracte, amb la qual cosa el nou adjudicatari tindra l'obligacié de fer-se’n
carrec (en la taula seglient se’n detallen les caracteristiques”):
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Matricula Any carrosseri | Dimensions
matriculacié | Marca i model xassis | a

Iveco A59.12 Indcar
GI-1967-BT | 03/2000 Mago 7,62m x 2,16m
ZCFC5980105264417 Urbano

Iveco A65C18/WING Indcar
4284-FMM 03/2007 7,7m x 2,4m
ZCFC65D0005631634

Aquests vehicles estaran amortitzats en el moment que el nou adjudicatari es
faci carrec del servei.

A part d’aquests vehicles, el nou adjudicatari haura d’assignar un total de tres
vehicles més al servei de transport urba de Lloret de Mar, que hauran de ser
nous i que compleixin amb les caracteristiques establertes en I’Annex 2; en la
plica els licitadors hauran d’exposar com a minim cadascun dels aspectes que
es requereix en I'annex.

1.3.2. Renovacio de la flota

Els licitadors en la seva oferta hauran d’especificar els 3 vehicles que
proposen pel servei, segons les caracteristiques especificades en |'apartat
anterior i les necessitats de Lloret de Mar. Es considerara que aquests vehicles
tindran una vida atil de 15 anys, amb la qual cosa no es compta amb qué
s’hagin de renovar al llarg de la durada del present contracte.

Tanmateix I'adjudicatari haura de renovar qualsevol vehicle adscrit al servei
gque no pugui ser reparat ni prestar servei en les condicions establertes al
present plec per qualsevol causa. Si la causa és un accident o incident de forga
major, s'utilitzaran per a la renovacio, parcial o totalment, les compensacions
economiques provinents d'assegurances.

En funcié de la utilitat que tingui a mig termini els vehicles procedents del
servei actual, basicament per a expedicions puntuals al llarg del dia i/o
reserva, quan arribi el moment de plantejar-ne la renovacié, I'ajuntament de
Lloret de Mar podra acordar amb l'adjudicatari la incorporacié d’un vehicle que
aquest disposi o pugui adquirir, no necessariament nou.

Per a qualsevol futura adquisicié de vehicles, caldra tenir en compte que la
determinacido de les caracteristiques basiques, aixi com la modalitat i els

Area de serveis, Seguretat ciutadana i Mobilitat - 7




=y
Ajuntament de
Lloret de Mar

terminis de financament, seran proposats per l'adjudicatari, perdo hauran de
comptar amb el vist-i-plau de I'ajuntament de Lloret de Mar.
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En qualsevol cas, per tal de formalitzar I'adquisici6 de vehicles, I'empresa
adjudicataria haura de comptar amb ['autoritzacié de I'ajuntament de Lloret de
Mar.

L'Ajuntament permetra a I'empresa adjudicatararia la venda d'aquells vehicles
que, de comu acord, hagin de ser objecte de substitucio, prévia desafectacid
dels vehicles del servei i d'acord amb els procediments que determini
I'ajuntament.

L'import econdmic de la venda sera un ingrés extraordinari del servei.

1.3.3. Manteniment i reparaci6 dels vehicles

El manteniment i la reparacid dels vehicles correspondra a I'adjudicatari, que
haura d’efectuar totes aquelles actuacions preventives i correctives que siguin
necessaries per tal de minimitzar les avaries en servei i garantir la plena
seguretat i comoditat de l'usuari.

Les caracteristiques exteriors del vehicle, quant a imatge (disseny, color, etc)
seran establertes per I'ajuntament de Lloret de Mar.

1.4. Equips i sistemes
1.4.1. Sistema SAEI

Per a la prestacido del servei 'adjudicatari haura de disposar d’un Sistema
d’Ajuda a I'Explotacié i la Informacid (SAEI) que ofereixi un seguit de
prestacions, tant de cara a l'operacié del servei com d’informacié en temps
real de l'usuari. L'ajuntament de Lloret de Mar haura de disposar d'un lloc
d'operacié remot amb capacitat de consulta al nivell de I'adjuidcatari.

Aixi, s’haura de complir que:

- Els vehicles estiguin constantment posicionants segons la seva ubicacio
en temps real.

- En les dependencies municipals que especifiqui I'ajuntament de Lloret
de Mar, hi hagi terminals des dels que es pugui visualitzar la ubicacié
dels vehicles en temps real.

- Es pugui transmetre informacid en temps real a l'usuari mitjancant
pantalles de temps d’espera a les parades o altres llocs d'interes,
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aplicacions web i aplicacions per a dispositius mobils, i integrable en
d’altres plataformes.
L'adjudicatari amortitzara aquest sistema durant el termini del contracte,
entes aquest termini a efectes d’amortitzacié de 6 anys.

Plec de prescripcions técniques

1.4.2. Aplicacié d’informacioé del servei

L'adjudicatari desenvolupara una aplicaciéo del servei en temps real per tal
d'informar de I'hora de pas de l'autobls per cada parada, consultable
mitjancant:

- Dispositius mobils.
- Pagina web.

En la plica els licitadors hauran d’especificar les caracteristiques de I'aplicacid a
dur a terme, les garanties de bon funcionament i que sigui un sistema obert i
integrable a la futura App de que disposara I'ajuntament de Lloret de Mar.

1.4.3. Panells d'informacié a les parades

L'adjudicatari instal-lara un minim de 10 pantalles d’informacié d’avis en
temps real del temps d’arribada dels vehicles de cada linia a les parades
principals de la xarxa, previ acord amb l'ajuntament de Lloret de Mar, que
hauran de suministrar com a minim la segtient informacid:

- Temps real d’espera de la seglient expedicié de cada linia que hi tingui
parada.

- Afectacions al servei en aquell moment o previstes.

- Altres informacions d’interés del servei (canvi tarifes, horaris, itineraris,
etc).

L'adjudicatari amortitzara aquest sistema durant el termini del contracte,
entes aquest termini a efectes d’amortitzacié de 6 anys.

1.4.4. Informacio de les parades a bord de I'autobus

A l'interior de cada vehicle de nova adquisicid hi haura un panell o pantalla
d’informacié a l'usuari que com a minim oferira la informacié segient:

- Identificacio de la propera parada.

- Afectacions al servei en aquell moment o previstes.

- Altres informacions d’interes del servei (canvi tarifes, horaris, itineraris,
etc).

Area de serveis, Seguretat ciutadana i Mobilitat - 9
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Addicionalment la informacid de la propera parada es donara per megafonia.
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L'adjudicatari amortitzara aquest sistema durant el termini del contracte,
entes aquest termini a efectes d’amortitzacié de 6 anys.

1.4.5. Sistema SVV (validacioé i venda)

L'adjudicatari proveira cada vehicle de I'equipament embarcat necessari pel
complet funcionament d’un nou sistema de validacié i venda (SVV) que disposi
com a minim d’'una validadora per a cada unitat (inclosos els vehicles de
reserva) aixi com una consola que entre d’altres subministri el bitllet senzill.

Aixi mateix haura d’aportar els elements necessaris per tal de fer el posterior
tractament de les dades. Aquestes dades de passatgers s'hauran de remetre
diariament a un servidor gestionat per I'ajuntament de Lloret de Mar i s'hauran
de contrastar amb els Serveis Teécnics Municipals segons la freqliieéncia
establerta per aquests.

El sistema haura de preveure una futura compatibilitat amb la integracio
tarifaria, ja sigui a nivell de la demarcacié de Girona com de tot Catalunya.
L'empresa adjudicataria, pel que fa a aquest sistema, estara al que determini
I'Autoritat Territorial de la Mobilitat (ATM).

1.4.6. Manteniment d'equips i sistemes

Correspondra a I'adjudicatari el manteniment dels diferents equips i sistemes,
el qual haura d’efectuar totes aquelles actuacions preventives i correctives que
siguin necessaries per tal de minimitzar les avaries i garantir la plena
operativitat del servei.

1.4.7. Adquisicio i renovacié d'equips i sistemes

Per a qualsevol adquisicié d'equips, caldra tenir en compte que la determinacio
de les caracteristiques basiques d'aquests, aixi com la modalitat i els terminis
de financament, seran proposades per l'adjudicatari, pero hauran de comptar
amb el vist-i-plau de I’Ajuntament de Lloret de Mar. L'empresa operadora
gestionara I'adquisicid dels equips que siguin necessaris pel servei.

L'ajuntament de Lloret de Mar permetra a I'empresa operadora la venda
d'aquells equips que, a proposta de |'empresa, hagin de ser objecte de
substitucid d'acord amb els procediments que determini I'ajuntament. L'import
economic de la venda sera un ingrés extraordinari del servei.

Area de serveis, Seguretat ciutadana i Mobilitat - 10
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1.5. Instal-lacions i mitjans auxiliars

1.5.1. Cotxeres

L'empresa adjudicataria haura de disposar de les instal-lacions i dels mitjans
auxiliars necessaris pera garantir la correcta prestaciéo d’aquest servei en les
circumstancies actuals i futures que es puguin donar.

Les instal-lacions destinades a l'estacionament i el manteniment dels vehicles
hauran d’estar ubicades a una distancia maxima per carretera de 10,00 km a
comptar des de la terminal d’autobusos de Lloret de Mar, no necessariament
aixi les de direccidé i administracié del servei objecte de licitacio.

Les cotxeres i tots els mitjans auxiliars necessaris podran ser propis o bé
aliens a l'adjudicatari.

Totes les instal-lacions assignades a les diferents funcions per a la realitzacio
del servei hauran de gestionar-se segons criteris imposats per la legalitat
vigent i amb criteris ambientals.

Les instal-lacions i mitjans auxiliars necessaris dels que haura de disposar
I'adjudicatari (segons I'abans establert) per a la prestacio del servei objecte de
licitacio soén:

- Zona d’estacionament tancada i vigilada que com a minim aculli tota la
flota prevista i els moviments d'entrada i sortida a la mateixa.

- Espai de manteniment preventiu i correctiu equipat minim per fer
qualsevol operacié al vehicle més gran de que disposi la flota.

- Dependéncies per als treballadors adscrits al contracte, segons
normativa laboral en vigor.

- Oficina d’atenci6 al client, que haura d'estar fisicament a Lloret de Mar.

S'haura de justificar obligatoriament un minim de neteja interior dels vehicles
a rao de 15' per cadascun i una periodicitat de neteja exterior de dos cops per

setmana.

S'haura de garantir I'abastiment de combustible suficient per proveir el servei i
les possibles contingéncies.

1.5.2. Vehicles i altres elements auxiliars

L'adjudicatari haura de disposar dels mitjans propis o aliens, en especial
vehicles auxiliars de suport tipus taller mobil, necessaris per tal de garantir la
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correcta prestacié del servei i I'assistencia "in situ" front qualsevol avaria que
pateixin els vehicles adscrits al servei.

1.5.3. Manteniment d'instal-lacions

Pel que fa a tots els elements esmentats en els apartats anteriors,
I'adjudicatari sera l'encarregat de llur manteniment, realitzant totes aquelles
actuacions preventives i correctives que siguin necessaries per garantir-ne la
plena operativitat i vetllant pel compliment, en tot moment, de totes les
normatives legals que els afectin.

1.6. Informacioé i manteniment de parades
Sera responsabilitat de |'adjudicatari:

- El manteniment i I'actualitzacié, d'acord amb els requeriments que
marqui I'ajuntament de Lloret de Mar, a totes les parades de les linies
de la xarxa de transport urba:

o} fntegrament de la senyalitzacid vertical, obra civil, material,... i la
informacié de caracter permanent.

o De la senyalitzacié i la informacié d’avisos i/o provisional sobre
afectacions del servei.

- La col-locacio, trasllat, substituci6 i manteniment en bon estat
d'elements d'informacioé verticals de parada convencionals a totes les
parades del servei amb aquest equipament, sempre d'acord amb els
criteris i les normes que I'ajuntament té establertes, o pugui establir, en
tot el seu ambit en allo que faci referencia a la col-locacié d'elements
d'informacié verticals a les voreres.

- La provisid i compra d'elements d'informacié verticals de parada, tires
informatives, codis de linia i tots aquells elements necessaris per dur a
terme les tasques indicades en els punts anteriors. Tots aquests
elements hauran de tenir les condicions de disseny, qualitat i disposicié
que I'Ajuntament determini.

La ubicacié fisica de qualsevol parada, ja sigui nova o resultat del trasllat

d'una ja existent, haura de decidir-se de comu acord entre I'adjudicatari i
I'ajuntament de Lloret de Mar.

Area de serveis, Seguretat ciutadana i Mobilitat - 12
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Prévia edicid i col-locacié dels elements informatius, I'empresa adjudicataria
requerira el vist-i-plau de I'ajuntament quant al contingut de la informacié i al
disseny.

Aquesta despesa es reflectira en I'estructura de costos operatius del servei.

Pel que fa al manteniment de les marquesines, I'empresa adjudicataria només
podra procedir a mantenir-ne la informacidé. Qualsevol canvi, reposicid, nova
instal-lacié o reparacio depéen de I'Ajuntament de Lloret de Mar.

1.7. Informacio i promocio del servei

L'adjudicatari sera responsable del disseny, edicio, produccié i difusié de tots
aquells elements necessaris per a la informacid i promocié del servei, i que la
informacidé que es difongui estigui en tot moment actualitzada en els diferents
mitjans i suports en que estigui disponible, d’acord amb els procediments
d'informacié del servei (modificacions, incidéncies, etc.):

- A les parades d’autobus (informacié estatica i dinamica).

- Al'interior dels vehicles (informacid estatica i dinamica).

- En altres punts d’informacio a la via publica o en equipaments publics.

- Als fulletons d’informacié del servei que indiqui I'ajuntament.

- En els diferents mitjans telematics i de noves tecnologies que estableixi
I'ajuntament.

1.8. Atencio al client

L'adjudicatari haura de disposar d'un servei d'atencié al client que permeti als
usuaris plantejar les seves demandes i reclamacions, aixi com rebre
informacid sobre el servei, mitjancant diferents canals (presencials, telefonics i
telematics). Entre d'altres haura de disposar de:

- Oficina d'atencidé al client (minim 8h d'obertura dies feiners): caldra
especificar-ne la ubicacid en l'oferta que presenti cada licitador (es
valorara un punt d’informacié céntric en el municipi, compromis de
coneixement d’idiomes del personal assignat, horari d’obertura
coherent, etc.).

- Teléfon d'atencid al client amb atencié minima corresponent a la durada
diaria de prestacié del servei.

- Lloc web propi.

- Integracio al web i app municipal.

- Xarxes socials.
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1.9. Titols i tarifes

Plec de prescripcions técniques

L'ajuntament de Lloret de Mar sera l'encarregat d’aprovar en tot moment els
titols vigents pel transport urba i llurs tarifes, i podra acordar amb altres
administracions la incorporacio de titols integrats amb altres serveis.

Les tarifes vigents del transport urba durant el 2016, son les seglients

» Bitllet ordinari: 1,35€

« Abonament 10 viatges: 10,60€

« Abonament mensual (30 dies naturals): 23,85€

« Abonament jubilats: 5€/any (es revisara de cara al 2.017 en funcié de
la renda del jubilat).

« Abonament estudiants: 30€ durant el curs escolar (es revisara de cara
al 2.017 en funcié de la renda familiar).

1.10. Demanda

La demanda dels exercicis 2.011 a 2.015 fou la seguent:

Nombre total de 383.127 362.500 353.811 341.070 334.846
viatgers(a+b+c)

a. Billet senzill 215,963 202.467 192.909 181.945 178.702
b. Bonobuses i 64.278 50.700 43.680 50.087 32.036

passis mensuals

c. Titols de transport 102.886 109.333 117.222 109.038 124.108
bonificats*

1.11. Publicitat

L'adjudicatari disposara del dret a fixar, previa autoritzacié de I'ajuntament de
Lloret de Mar, anuncis publicitaris a I'exterior dels vehicles i a les pantalles
d'informacid de l'interior del vehicle.

En l'estudi economic - financer, els licitadors hauran de presentar un
compromis d’ingressos anuals per publicitat al llarg de I'any, disposant de tot
el perimetre del vehicle pel mateix. Tot i I'anterior, s'haura de reservar espais
de la carrosseria per l'ubicacié dels identificadors corporatius que assenyali
I'ajuntament de Lloret de Mar.
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1.12. Nivell de qualitat del servei

Plec de prescripcions técniques

Per tal de fer un seguiment de la qualitat del servei s’estableixen els seglents
indicadors que formaran part del present contracte:

- Index de Qualitat de les Reclamacions (IQR): nivell de reclamacions
enviades per I'Ajuntament que l'adjudicatari ha respost en un temps
inferior o igual a 10 dies, i de manera correcta (en el fons i en la
forma), respecte el total de reclamacions enviades per I'Ajuntament.

- Index de Satisfaccid del Client (ISC): els indicadors de la qualitat
percebuda s'engloben en I'index de Satisfaccié del Client (ISC). Es un
indicador que engloba la importancia i la satisfacci6 que cada usuari
declara en relacié als diferents aspectes que formen part de la qualitat.

- Index de Qualitat Ofertada: mitjancant la técnica del mistery shopper
(client misterids), s’avaluaran un seguit d’aspectes a determinar per
I'ajuntament de Lloret de Mar en la prestacio del servei.

1.13. Seguiment del servei

L'ajuntament de Lloret de Mar podra realitzar inspeccions i seguiment del
funcionament del servei, aixi com demanar aquella informacié que consideri
oportuna, en especial aquella que es deriva de I'explotacié del sistema SAEI:
I'adjudicatari facilitara tota la informacid relativa a historics a les parades de la
linia que I'Ajuntament determini, a fi de dur a terme el seguiment de la
puntualitat, per comparacié entre els horaris de pas reals i teorics.

L'adjudicatari haura de determinar a priori I'horari de pas teoric per cada
parada d’acord amb la seva proposta de servei.

En qualsevol cas s'estableix, amb diferent periodicitat, les seglents trameses
d'informacié:

A. Quan sigui el cas de modificacions provisionals dels itineraris, calendaris o
horaris de les linies, I'ajuntament lliurara a I'empresa adjudicataria, mitjangant
correu electronic o en suport informatic que aquest determini, la informacié
seguent:

- Identificacio de la modificacio

- Data d'inici i data de finalitzacio
- Variacié de km i hores utils (a determinar per I'adjudicatari).
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B. Quan sigui el cas de modificacions definitives dels itineraris, calendaris o
horaris de les linies, l'adjudicatari lliurara a I'ajuntament, mitjancant correu
electronic o el suport informatic que aquest determini, una fitxa actualitzada
de l'oferta de la linia (km i hores utils i mortes, vehicles, longitud, etc., per
tipus de dia) i els nous quadres d'horaris (informacié al public i torns de
vehicles).

Plec de prescripcions técniques

En qualsevol cas, les modificacions estaran sotmeses en tot moment als limits
que determini la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP).

C. Amb periodicitat mensual, I'empresa adjudicataria lliurara a I'Ajuntament,
mitjancant documentacio fisica registrada d'entrada, un resum (en el format
que I'Ajuntament determini) que contingui, en total mensual i amb acumulat
anual, i per linia, les seglients dades (sense perjudici que pugui demanar, si
ho considera convenient, els fulls de ruta diaris dels vehicles en servei):

- Nombre d'expedicions realitzades

- Nombre d'expedicions perdudes

- Km dtils realitzats

- Hores Utils realitzades

- Viatgers per titol de transport

- Recaptacié (vendes de bitllets i abonaments, per titol)

- Copia de totes les actes de revisid que siguin legalment exigibles a tot el
material a disposicié del contracte.

D. Amb periodicitat anual I'empresa adjudicataria lliurara a I'Ajuntament,
mitjancant documentacié fisica registrada d'entrada, en suport paper i digital:

- Certificacidé si s'escau i/o justificants dels pagaments de les quotes de
financament del material mobil (en el seu cas).

- Tota la documentacié que exigeixi en qualsevol moment la presentacid
de qualsevol subvencié relacionada amb el servei.

- Abans de finalitzar el tercer trimestre: una previsid6 de tancament
economic (déficit previsible) de I'any en curs i un pressupost del déficit
del servei per a I'exercici seguent.

- Abans de finalitzar el primer trimestre de |'exercici segient: un informe
de gestid que incloura:

o Auditoria del servei.

o L'analisi estadistica anual de les dades lliurades mensualment.
o Un resum dels fets més rellevants del servei durant I'any.
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Plec de prescripcions técniques
o Si escau, tota la documentacié necessaria (certificats de vendes
de titols, justificants de pagament de quotes de material mobil,
etc.) per procedir a la liquidacié anual.

Per tal de garantir la puntualitat i la completesa de les trameses d'informacid,

el lliurament de cada informe sera vinculat a un sistema de penalitzacions que
es descriu posteriorment en Plec de condicions econdmiques.
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Plec de prescripcions técniques

2. CRITERIS SOBRE EL COST I RENDIMENTS DEL SERVEI.

2.1. Calcul del preu del contracte

L'ajuntament abonara a l'empresa operadora del servei una aportacid
economica (S) corresponent a la diferencia entre els costos del servei i els
ingressos del mateix (I), considerats com la suma dels ingressos tarifaris
I:(apartat 2.2.2) més els ingressos extraordinaris Ig:

S = (C-I)
on:

S = Aportacié a abonar per I'ajuntament de Lloret de Mar
C = Cost anual del servei
I = Ingressos totals

Computaran com a viatgers de pagament els que utilitzen:

- Bitllet ordinari

- Abonament 10 viatges

- Abonament mensual

- Qualsevol altre titol propi del servei de nova creacié que sigui
equiparable quant a preu i condicionants als anteriors, i que
I'ajuntament de Lloret de Mar consideri pertinent.

- Qualsevol nou titol que sigui integrat mitjancant I'acord amb altres
administracions o entitats, que sigui equiparable quant a preu i
condicionants als anteriors, i que l'ajuntament de Lloret de Mar
consideri pertinent.

L'ajuntament, previ compliment dels requeriments de servei i de qualitat
expressats en aquest plec de prescripcions técniques, lliurara a I'empresa
operadora del servei pagaments mensuals a compte per un import igual a la
dotzena part de la diferencia entre els costos del servei i els ingressos de
I'exercici anterior:

(C-I)/12
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Aquest import es determinara en base a les previsions que s'hagin efectuat
del deéficit de I'exercici. Com a excepcid, pero, en el primer exercici es fara
en base a la proposta economica presentada al concurs.

Plec de prescripcions técniques

2.2. Estudi economic-financer

2.2.1. Cost anual del servei

El cost anual del nou servei de licitacid presentat (C), expressat sense IVA,
sera la suma de quatre factors:

- el cost real anual derivat de la compra del material mobil i les
inversions en equips o instal-lacions (Cm)

- el cost d'operacié (Co)

- el cost d'altres despeses a justificar (Ca)

- i el cost del Benefici Empresarial de I'operador (Cb).

C=Cm+Co+Ca+Cb

En totes les partides considerades s'explicitara el cost sense IVA i
s'especificara de manera separada el benefici empresarial aplicat. El cost del
Benefici Empresarial (Cb) no podra superar en cap cas més del 6%.

L'estructura de costos tindra el format que es mostra tot seguit; en cas que
I'operador vulgui incloure nous costos, aquests s'hauran d'afegir a I'apartat
d’altres despeses a justificar (Ca):

OFERTA BASE: COST DE SERVEI ANUAL Cost(€)

Cm

COST DE COTXERES, MATERIAL MOBIL I ALTRES EQUIPAMENTS

Financament de la inversid en instal-lacions

Financament en material mobil

Financament d'altres equips i instal-lacions necessaries (validadores,
radiocomunicacio, SAEI)

Co

COST D'OPERACIO

Total cost empresa personal de conduccié-percepcié menys antiguitat

Personal no directe (excloent personal de conduccio-percepcio i taller)

Antiguitat personal de conduccio

Combustible
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Lubricants i greixos

Plec de prescripcions técniques

Pneumatics

Manteniments i reparacions del material mobil (incloent ma d'obra de taller)

Manteniments/reparacions sistema de bitlletatge i SVV

Manteniments/reparacions SAEI

Manteniment de parades

Assegurances

Neteja de flota i instal-lacions

Lloguer de cotxeres. Pupil-latge

Altres despeses fixes i despeses generals

Ca

AL TRES DESPESES A JUSTIFICAR

Despeses externes per I'obtencié anual de I'ISC

Despeses externes per |'obtencié anual de I'IQA

Despeses de promocid i de control del servei

Altres despeses derivades d'accions no previstes a l'exercici

Cb

COST EN CONCEPTE DE BENEFICI EMPRESARIAL

6 % sobre (Co+Ca)

SUBTOTAL SENSE IVA (Cm+Co+Ca+Cb)

IVA

TOTAL COST AMB IVA

Dins de l'apartat Ca, altres despeses a justificar, els licitadors hauran de
contemplar (i si escau especificar i justificar) el conjunt de despeses
d'obligat compliment associades a |'operacié diaria del servei, entre elles la
realitzacié d’un estudi anual d’ISC (index de satisfaccio del client amb
treball de camp que consistira en la realitzaci6 d'un minim de 300
enquestes als usuaris del servei i elaboracié d'una memoria de resultats) i
un estudi anual d'IQA (index de qualitat dels autobusos), ambdos
realitzats per empreses externes i prévia autoritzacié de Il'ajuntament de
Lloret de Mar.

S'explicitara el valor del cost de servei unitari per km util de servei, que es
calculara com el quocient del cost total del servei resultant de la taula
anterior i el nombre de km Utils anuals del servei. El valor s'expressara amb
quatre (4) decimals.

Cost anual: €
Km utils anuals: km
Cost per km util: €/km
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2.2.2. Ingressos del servei

Plec de prescripcions técniques

Els ingressos tarifaris seran els corresponents a la percepcid del preu dels
bitllets i abonaments per part de I'operador i que hagin abonat els usuaris,
haura de comptabilitzar els ingressos procedents de la publicitat i qualsevol
altre ingrés extraordinari que s'hagi de considerar.

Sobre la tarificacidé social, en el cas de que l'ajuntament de Lloret de Mar
ampliés en el futur el ventall i/o condicions de tarifacié social propia o de
possibles titols integrats, |'operador rebra de I'Ajuntament una compensacié
economica equivalent a la reduccié dels ingressos derivats de I'aplicacié de
la tarifa social.

L'esquema sera el seglient: I=I;, I

OFERTA BASE: INGRESSOS DE SERVEI ANUAL

Ingreés (€)

I

Ingressos procedents venda titols

Billet senzill

Bonobuses i passis mensuals

Titols de transport bonificats*

Altres titols de nova creacio

Ie

Ingressos extraordinaris

Ingressos procedents de publicitat

Altres ingressos d'explotacié sense subvencié municipal

SUBTOTAL SENSE IVA (I:+1Ig)

IVA

TOTAL INGRESSOS AMB IVA

S'explicitara el valor dels ingressos del preu mitja del bitllet senzill (s/IVA) i

el preu mitja del bonobus (s/IVA)

Preu mitja bitllet senzill (s/IVA): €
Preu mitja bonobus (s/IVA): €

2.2.3. Material mobil

L'empresa operadora podra escollir el sistema de financament del material
mobil, les condicions del qual hauran de comptar amb el vist-i-plau de
I'ajuntament de Lloret de Mar i tenint present les condicions establertes en
la clausula 2.2.6. Financament d’aquest mateix plec. No obstant, pel calcul
de costos s'haura de seguir el que marca el punt 2.2.4 renovacid i/o
adquisicié d’altres equips, sistemes i instal-lacions del present plec.
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Plec de prescripcions técniques

L'adquisicié de nous vehicles per a la renovacié de la flota que se'n derivin
d'aplicar els termes expressats en aquest Plec s'haura d'ajustar-se als
criteris manifestats en els paragrafs anteriors.

2.2.4. Renovacié i/o adquisici6 d'altres equips, sistemes i
instal-lacions

L'empresa operadora podra escollir el sistema de financament d'aquests
equips i instal-lacions, les condicions del qual hauran de comptar amb el
vist-i-plau de l'ajuntament de Lloret de Mar i tenint present les condicions
establertes en la clausula 2.2.6 Finangament.

També s'hi podran incloure actuacions de modernitzacié o de manteniment
que, pel seu abast, no es puguin considerar compreses dins del
manteniment ordinari.

2.2.5. Manteniment d’altres equips, sistemes i instal-lacions

L'adjudicatari disposara d'una partida econdmica destinada al pagament del
contracte de manteniment del sistema SAEI i es liquidara conforme a la
despesa efectivament realitzada, convenientment justificada
documentalment.

El manteniment dels equips SVV corre a carrec de l'adjudicatari. Aquests
costos es reflectiran en I'estructura de costos d’operacio.

2.2.6. Financament

L'adquisici6 de béns especificats en aquests plecs, pel que fa al seu
financament, haura d'ajustar-se als termes expressats a continuacio:

- Es subrogara al seglient adjudicatari del servei.
- Terminis d'amortitzacio:

0o Un periode d'amortitzaci6 de 15 anys pels autobusos que
constitueixin la flota adscrita al servei

o Un periode d’amortitzacié de 6 anys pels equips SVV.

0o Un periode d'amortitzaci6 de 6 anys pels equips del sistema
SAEI.
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o Un periode d’amortitzacié de 6 anys per als Panell d'Informacié
a I'Usuari a les parades i a bord dels vehicles.

La compensacié pel cost de financament de les inversions de I|'exercici
objecte de liquidacié no podra excedir en cap cas el cost resultant d'aplicar
a la base d'aplicacié especifica en aquest apartat un tipus d'interes fix de
referencia maxim del 4%.

2.2.7. Despeses de promocié del servei

L'adjudicatari disposara d'una partida economica destinada a actuacions de
publicitat i promocid del servei, els criteris generals de les quals hauran de
comptar amb el vist-i-plau de I'ajuntament de Lloret de Mar.

Pel primer any de contracte la seva quantia maxima sera de 10.000 €.
Aquesta quantitat, que esta prevista per cobrir les necessitats de
comunicacié que tindra I’'entrada en funcionament del nou contracte, esta
inclosa en les despeses fixes ja previstes en el quadre de l'estimacié del
deficit.

2.2.8. Cost de manteniment de les parades

L'empresa operadora disposara d'una partida economica destinada a
actuacions de manteniment i [l'actualitzaci6 de la senyalitzacié i la
informacié de caracter permanent: col-locacid, trasllat, substitucid i
manteniment en bon estat dels elements verticals de senyalitzacié de
parada convencionals a totes les parades del servei amb aquest
equipament; la provisié i compra dels mateixos, tires informatives, codis de
linia i tots aquells elements necessaris per dur a terme les tasques indicades
en el punt 1.6 del present plec.

2.2.9. Definicio dels km Uutils realitzats per a la prestacid del servei

Es defineix la unitat de mesura bus x km util realitzat (km atil realitzat) com
la distancia en quildbmetres que els serveis realitzen per a la prestacio del
servei, exclusivament dins de l'itinerari de les linies i acceptant passatge.

L'ajuntament determinara els km utils realitzats com la suma dels
conceptes seglents:
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e Servei base: Km Utils realitzats pel servei base. Inclouen les distancies
realitzades exclusivament dins del recorregut de les linies pels serveis
previstos al Calendari del Servei, que es composa del servei inicial més les
modificacions de servei aprovades per I'Ajuntament. En absencia d'un
mesurament més detallat mitjancant SAEI o un sistema similar, els km Utils
realitzats pel servei base es calcularan com el producte de la longitud de
cada linia pel nombre d'expedicions previstes al Calendari del Servei
efectivament realitzades.

e Eventuals serveis de refor¢ a requeriment de l'ajuntament: Km Uutils
realitzats pels reforcos. Inclouen les distancies realitzades exclusivament
dins del recorregut de les linies pels autobusos de reforg. En abséncia d'un
mesurament més detallat mitjancant SAEI o un sistema similar, els km utils
realitzats pels reforcos es calcularan per a cada linia com el producte del
nombre de reforcos efectuats, la longitud de la linia i un coeficient que
reflecteixi la proporcié de la longitud de linia coberta pels reforcos.

e Eventuals serveis especials a requeriment de ['ajuntament: Km Utils
realitzats pels serveis especials. Inclouen les distancies realitzades
exclusivament en el recorregut dels serveis especials requerits per
I'Ajuntament. En absencia d'un mesurament més detallat mitjangant SAEI o
un sistema similar, els km Utils realitzats pels serveis especials es calcularan
per a cada recorregut de servei especial com el producte de la seva
longitud, determinada per [I'Ajuntament, i el nombre d’expedicions
realitzades per I'empresa adjudicataria en aquell recorregut.

e Alteracions temporals: variacid de km Uutils com a resultat d'alteracions
temporals de serveis: poden tenir signe positiu o negatiu. En abséncia d'un
mesurament més detallat mitjancant SAEI o un sistema similar, les
variacions dels km Utils realitzats seran calculades per a cada alteracié del
servei com el producte de la seva variacid de longitud respecte de la
longitud inicial de la linia i el nombre d'expedicions efectivament afectades
per |'alteracié de servei considerada.

e Variacié de km utils com a resultat de proves pilot destinades a la millora
del servei per motius d'interés public. En abseéncia d'un mesurament més
detallat mitjancant SAEI o un sistema similar, les variacions de km utils
realitzats com a resultat de proves pilot seran calculades consdierant la
longitud de litinrerari de la prova pilot pel nombre d’expedidcions
efectuades.
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2.3. Revisio de les condicions economiques del servei

2.3.1. Revisié del nombre de viatgers de pagament

Es podra revisar el nombre de viatgers de pagament, prévia justificacié, en
el cas que es produeixin alteracions objectives del sistema de transport de
magnitud suficient com per afectar el servei, com ara prolongacions o
modificacions de la xarxa de transport d'infraestructura fixa, modificacions
significatives del sistema tarifari, alteracions significatives de la xarxa viaria,
etc. També es podra revisar si es produeix increment d'oferta del propi
servei.

2.3.2. Revisié dels costos d'operacio

Considerant la Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacid de I'economia
espanyola, concretament I'establert en el preambul I:

En vista de la necessitat de consolidar i avangar en la recuperacio de la competitivitat;
d’evitar els efectes de segona ronda; de les restriccions existents a I’us de politiques
de demanda; i de la necessitat de contribuir a I'equitat en la carrega de I'ajust, és
imperatiu acompanyar les reformes estructurals en curs d’un nou regim basat en la
no-indexacid de valors monetaris.

Aquest és precisament I'objectiu principal d’aquesta Llei: establir una nova disciplina
no indexadora en I’ambit de la contractacio publica, que suposa aproximadament el
20 per cent del producte interior brut, en els preus regulats i, en general, en totes les
partides d’ingressos i de despeses dels pressupostos publics. Es procedeix aixi a
eliminar la regulacié indexadora que, en bona mesura, data d’époques amb una
inflacié notablement més alta. En els casos excepcionals en quée la revisié de valors
monetaris sigui indispensable, I'objectiu de la Llei és eliminar els efectes de segona
ronda abans esmentats, i lligar 'actualitzacio de preus i rendes a I’evolucio dels
costos pertinents en cada situacio, per facilitar una flexibilitat més gran i una millor
reaccio de I'economia espanyola davant de pertorbacions.

No es considerara per defecte una revisié dels costos d’operacié mitjancant
I'establiment d’indicadors d’actualitzacié de preus. Ara bé, al llarg de la
durada del contracte, es podra admetre la revisié d’algun cost en funcié
d’una justificacié argumentada per part de I’'adjudicatari, sempre que compti
amb el vist-i-plau de I'ajuntament de Lloret de Mar.
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2.4. Penalitzacions inherents a la gestio de la qualitat

Plec de prescripcions técniques

L'aportacié econdmica per part de I'ajuntament de Lloret de Mar podra venir
afectada per un seguit de penalitzacid (G) quan, a partir de tres indicadors,
es consideri que la gestid del servei no s’esta duent a terme de manera
prou adequada. El sistema de penalitzacions sera el sumant dels quatre
termes seglents:

G = Giqr + Gisc + Give + Giga
2.4.1. Penalitzaci6 segons incompliment nivell de qualitat

reclamacions (GIQR)

El grau d’'incompliment del nivell de qualitat de les reclamacions donara lloc
a una penalitzacio (Giqr)-

El valor de Giqr es fixara en funci6 de I'Index de Qualitat de les
Reclamacions IQR obtingut a partir de I'explotacié de la base de dades des

d'on es gestiona les queixes i reclamacions del servei.

Per aquest index es determinara anualment un coeficient a;qr de manera
que:

GIQR = Oiqr X Co

on:
- Co son els costos d'operacio
- El valor d’ajqr per a cada any de contracte es calculara en funcié de la
superacié o no d'uns nivells de qualitat, mitjancant I'aplicacié de la
taula seguent:
_Index de qualitat Resultat Valor d'aior
Index de Qualitat de les
IQR | Leclamacions IQR <95 1Qr=-0,0010
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En l'eventualitat que no s'haguessin produit reclamacions, aquell any
s'anul-lara l'index.

Plec de prescripcions técniques

2.4.2. Penalitzacié segons incompliment del nivell de satisfaccié del
client (GISC)

El grau d’incompliment del nivell de qualitat percebuda pels usuaris donara
lloc a una penalitzacié (GISC).

La mesuera de la qualitat percebuda pels usuaris del servei es fixara en
funcid dels resultats de l'index de satisfaccié del client (ISC), puntuat en
una escala de 0 a 100 que sera obtingut i analitzat anualment en funcid
d’enquestes a una mostra estadisticament representativa d’usuaris.
L’'ajuntament de Lloret de Mar sera qui contractara I'empresa encarregada
de dur a terme aquesta tasca, i el pagament anira a carrec de I'adjudicatari.

El valor obtingut per a aquest index determinara un coeficient aisc de
manera que:

Gisc = aisc X Co

on:
- Co son els costos d'operacio
- El valor del coeficient a;sc es calculara en funcié de la superacié o no
d’uns nivells de qualitat, segons I'aplicacié de la taula segient:
Index de qualitat Resultat Valor d’a.
Index de
ISC | Satisfaccio del Si ISC < 65 Ojsc =- 0,010
Client

2.4.3. Penalitzacié per incompliment dels informes de gestidé (GINF)

El grau d'incompliment dels informes de gesti6 donara lloc a una
penalitzacié (GINF).
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Es deduira un 0,0005 x Co per cada informe en qué s'incompleixin les
condicions de contingut, fiabilitat de les dades o termini de lliurament dels
informes de gestid (provisionals definitius) indicats en el plec de condicions
tecniques, on:

Plec de prescripcions técniques

- Co son els costos d'operacio

2.4.4. Penalitzacid segons incompliment del nivell de qualitat dels
autobusos (GIQA)

El grau de compliment del nivell de qualitat dels autobusos donara lloc a
una penalitzacié (GIQA).

Es consiederaran 5 indicadors:

I; Index d’informacié

Iy Index de Neteja

Iv Index de Manteniment

I, Index d’Atencié al Client

Is Index de Seguretat i Conduccié

Els indicadors esmentats es mesuraran (amb dos decimals significatius), per
al conjunt del servei, mitjancant treballs de camp especifics contractats per
I'ajuntament de Lloret de Mar i el pagament anira a carrec de l'adjudicatari.
S’utilitzara la técnica del client ocult o Mistery Shopper.

Per a cadascun d’ells es determinara anualment un coeficient a; (i= I, N, M,
A, S) de manera que:

GIQA = (Za;) x Co
on:

- Co son els costos d'operacio

- El valor dels coeficients a; es calculara en funcié de la superacié o no
d’uns nivells de qualitat, mitjancant l'aplicacié de la taula segient:

Index de qualitat I; Resultat Valor d'a;

Area de serveis, Seguretat ciutadana i Mobilitat - 28



=y

Ajuntament de
Lloret de Mar

Plec de prescripcions técniques

I; index d'Informacié Sil, < 85 o, = -0,0025
Iy Index de Neteja Si ly< 85 Oy = -0,0020
Iv Index de Manteniment Si Iy < 85 O = -0,0020
I, Index d’Atencié al Client Sily<85 O, =-0,0015
Is index de Seguretat i Conduccié Si ls < 85 0s = -0,0020
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