PLEC DE CLAUSULES ECONOMICO ADMINISTRATIVES I JURIDIQUES
REGULADORES DEL PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT,
TRAMITACIO ORDINARIA, PER A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
ADMINISTRATIU, MITJANCANT RENTING DE SERVEI AMB
SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL CONSISTENT EN
L'’ACTUALITZACIO DE LA CENTRAL TELEFONICA DE L'AJUNTAMENT
DE LLORET DE MAR

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE.

Es objecte d’aquest contracte el servei consistent en l'actualitzacié dels
servidors de telefonia, conjuntament amb el seu manteniment, per tal de
garantir el correcte funcionament de les comunicacions de veu de
I’Ajuntament de Lloret de Mar i el subministrament de les seves
infraestructures de comunicacié de dades.

Fets

L’Ajuntament de Lloret de Mar disposa d’una infraestructura de xarxa de
fibra Optica que connecta la practica totalitat de les seus administratives.

Sobre aquesta xarxa de fibra Optica es proporcionen diversos serveis
(Dades Corporatives, Accés a Internet de ciutadans als equipaments
municipals, Telefonia o Videovigilancia) diferenciats per VLANs (Virtual Local
Area Network). Un d'ells és el de Telefonia, amb una centraleta redundada a
I'Ajuntament i una altra seu redundant a la Policia Local.

L'abast del plec inclou tant I'electronica de xarxa com l'equipament de
telefonia. A I'annex I es detalla tot I'equipament i llicencies que actualment
disposa I'Ajuntament, que es va adquirir mitjancant un rénting al desembre
de I'any 2008

El present plec proposa I'actualitzacié dels equipaments de xarxa i telefonia
gue s'han quedat obsolets, junt amb el manteniment de tota la solucid.

Objecte:
1.1 Actualitzacio de la centraleta telefonica.

L'actualitzacid de la central telefonica ha d'incloure com a minim el
seguent equipament:

« La substitucié del Servidor de Comunicacions (actualment el BiCS -
Business Integrated Communication Server- en la seva versié 1.1.
d'Alcatel ja es troba descatalogat),



« L'actualitzacid del programari: la versié actual del Servidor de
Telefonia (actualment una versid 9.0) a la darrera versid (almenys la
versid 10.1, que implica la migracié a la plataforma OpenTouch)

Totes aquelles actualitzacions menors i peces necessaries per assolir
aquestes versions s'han d'incloure en la proposta. En concret s'ha de
preveure i incloure com a minim:
« L'actualitzacié del Servidor Passiu de la Policia (PCS) a un PCS
CSs2
« El trasllat de llicencies de [l'aplicaci6 OmniVista a una nova
plataforma compatible amb la nova versid, com la d'Alcatel Lucent
8440

El fabricant ha desenvolupat un format d'arxiu (OPS) que es pot
descarregar de la centraleta actual amb tot el detall de I'equipament,
que després es pot importar a una aplicaci6 de configuracié que
proporciona el mateix fabricant. D'aquesta manera es poden calcular els
costos d'actualitzacid sense descuidar-se cap partida menor. Aquest
arxiu esta a disposicid de I'empresa que el necessiti, mitjancant un
correu a fmasdeu@Illoret.cat.

El material que s’ha de subministrar al contracte és el detallat a I’Annex
II.

1.2 Manteniment i suport.

Les ofertes han de considerar tant el manteniment preventiu com el
correctiu. També cal considerar, com a factor important, el manteniment
de les versions de firmware de tot I'equipament.

1.2.1 Manteniment preventiu

Les empreses licitadores explicitaran les accions en aquest ambit que
realitzaran sobre els equips individuals o sobre el conjunt del sistema,
i amb quina periodicitat.

Aguestes accions, com a minim inclouran:

- Revisid anual de funcionament en horari pactat amb
I'ajuntament, incloent la seva neteja fisica.

- Fitxa d’historial de funcionament dels equips, incloent el seu
us, la seva manipulacié fisica i altres variables a proposar.



1.2.2 Manteniment correctiu

Es defineixen dos categories de manteniment correctiu segons la
necessitat del servei de manteniment requerit.

- Categoria de manteniment: Servei 24x7x4. Servei d'atencid
permanent amb un temps maxim d’inici d’intervencié de 4
hores.

- Categoria de manteniment: Servei 8x5x8 (NBD). Servei
d’atencié en horari laboral habitual, de dilluns a divendres
no festius i amb un temps maxim d’inici d’intervencié en el
dia seglient laborable.

Per a la definicid de les tipologies del servei de manteniment es
defineixen 5 grups d’equipaments, cadascun haura de tenir una
categoria de manteniment correctiu per la seva criticitat. A la segient
taula es defineixen els grups d’equipaments i la categoria assignada:

Grup Equipament Categoria de
manteniment

Grup OmniPCX Enterprise CS Main (Seu Servei 24x7x4

1 Ajuntament)

Grup OmniPCX Enterprise CS Stand by Servei 24x7x4

2 (Seu Ajuntament)

Grup OmniPCX Enterprise PCS (Seu Policia Servei 24x7x4

3 Local)

Grup Terminals IP Alcatel (totes les seus) Servei 8x5x8 (NBD)
4

Grup Switch, Wimax, GBic de Fibra Optica Servei 24x7x4

5 (totes les seus)

La proposta de manteniment correctiu haura d’incloure els termes en
els que aquesta es desenvolupara en funcié de la tipologia de
maquina, entenent que els equipaments d’un servei com la Policia
Local no tenen la mateixa incidéncia que els d’un servei d’arxiu.

L'oferta explicitara també el fluxgrama d’accions individuals del
procés, des de la notificaci6 de l'avaria fins al tancament de la
incidencia, incloent la designacié de responsables, canals de
comunicacié, fites, documentaci6 generada o altres elements que
s’estimin necessaris.

Es valorara la proposta de conservacid actualitzada de les
configuracions dels equips, de tal manera que la substitucid d’un
equip per un d’equivalent es realitzi amb la maxima eficiencia. El



licitador proposara una estratégia de gestid de les mateixes amb
I'objectiu de fer els processos de manteniment especialment agils.

L'empresa del manteniment no només gestionara les garanties amb
els fabricants, també sera responsable, en cas de necessitat de
substitucié d’equips, de la totalitat dels transports d’aquests, tant del
substituit com del substitut, tant si aquest és transitori o definitiu.

Es valorara positivament en les ofertes la inclusid d’un sistema de
seguiment de les tasques de manteniment mitjancant una base de
dades, a poder ser consultable via Internet. Si el licitador proposa
aquesta alternativa haura de descriure breument les funcionalitats de
la mateixa.

1.2.3 Manteniment de versions de firmware

El licitador haura d’incloure en la seva oferta el manteniment durant
el periode de vigéencia del contracte de les diferents versions de
firmware i altres softwares propis dels equips tant de veu com de
dades i instal-lar-les de manera programada si aquestes s’han
demostrat estables, aixi com informar de les novetats que incorpora
cada versié successiva i de les possibles millores que aquestes
comportarien potencialment per a les necessitats de I’Ajuntament de
Lloret de Mar.

1.2.4 Caracteristiques del servei.

El servei ha d’incloure, com a minim, les seglients prestacions:

- Reparacié de peces sense carrec, que inclou tant el material, les
hores de tecnic, com els desplagcaments.

- Comprovacié de possibles avaries en aparells analogics, digitals,
etc

- Suport a MACs (Moves, Adds & Changes) que es correspon a
trasllats, ampliacions i canvis sense carrec, exceptuant cablejats.

- Canvis i moviments en extensions telefoniques tant via remota
com in situ.

- Reprogramacions, tant de la centraleta de veu com de les
configuracions de la xarxa, sense carrec.

- Avaries no originades per una avaria de centraleta (per exemple,
avaria de l'operador) sense carrec.

- Formacid a nous usuaris/administradors dels programaris de
gestid, sense carrec.

- Revisio de les despeses dels operadors i de les linies actives, amb
propostes de millores de costos sense carrec.

- Manteniment actualitzat de tota la documentacié del client. En
especial, les configuracions dels equips i la topologia de la xarxa.



- Temps d‘assistencia inferior a 4 hores per a Incomunicats,
entenent com a Incomunicat quan una seu no pot emetre o rebre
trucades o més del 50% dels terminals es troben no operatius.

-  Temps d’assisténcia inferior a 8 hores per a la resta d’incidéncies.

- Gestid de busties, missatges de benvinguda, desviaments,
gravacions,.. i en general de totes les prestacions que s’explotin
de la centraleta en cada moment.

- El canal de comunicacid habitual sera el correu electronic, tot i que
es pot reforcar amb el canal telefonic per a les urgéncies.

- L'adjudicatari facilitara les adreces de correu electronic on adrecar
les incidéncies i les dades de les persones de contacte per a les
emergencies segons el calendari i I'horari.

- Suport en la gestié de les operacions de I'ajuntament amb les
operadores si és necessari.

El contracte de serveis abans esmentat es regeix per aquest plec de
clausules administratives i particulars, el Reial Decret Legislatiu 3/2011, de
14 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de Contractes del
Sector Public (en endavant RD Legislatiu 3/2011), i la resta de normativa
aplicable.

2.- PREU.

El preu que ha de servir de base per a I'esmentat procediment d’adjudicacid
és el de 1.245 €/mes, IVA a part durant 48 mesos ( import total: 59.760 €,
IVA a part), i l'oferta s’haura de presentar a la baixa. S’'imputara a la
partida 13/9200/20301 que aprovi el ple municipal per al pressupost 2013 o
la prorroga, si s’escau.

La proposta és presentara en mode renting.

Tanmateix, s’ha d’especificar I'empresa financera amb la qual és signara el
contracte de renting i el desglossament dels preus del servei, a on s’ha de
detallar els costos de tots els elements inclosos a la proposta, d’acord amb
el model presvist a la clausula 8, documentacié i presentacié de propostes,
del sobre sobre III.

Aquest contracte té la consideracié de contracte no subjecte a regulacio
harmonitzada, per tractar-se d’un import inferior al que s’estableix a I'article
16 del RD Legislatiu 3/2011.

3.- TERMINI DE LLIURAMENT.
Els serveis de migracié i implantacié s’hauran de realitzar dins els propers

60 dies a la signatura del contracte. El manteniment dels equips per part
del fabricant haura de ser de 4 anys.



De conformitat a I'art. 292 del RD Legislatiu 3/2011, el contractista esta
obligat a lliurar els béns objecte del subministrament en el temps i el lloc
fixats en el contracte, i de conformitat amb les prescripcions tecniques i
clausules administratives. Sigui quin sigui el tipus de subministrament,
I'adjudicatari no té dret a indemnitzacié causada per péerdues, avaries o
perjudicis ocasionats en els béns abans de lliurar-los a I'administracid, llevat
que aquesta hagi incorregut en mora en rebre’ls.

Quan l'acte formal de la recepcié dels béns, d’acord amb les condicions del
plec, sigui posterior al lliurament, I’Administracié és responsable de la seva
custodia durant el temps que hi hagi entre totes dues.

Una vegada rebuts de conformitat per I’Administracid béns o productes
periples, aquesta és responsable de la seva gestid, Us o caducitat, sens
perjudici de la responsabilitat del subministrador pels vicis o defectes ocults.

En el cas d'incompliment del termini total assenyalat o dels terminis parcials
que s'estableixin per causa no derivada de forca major, la Corporacid
contractant pot optar per la resolucid o per exigir-ne el compliment, i s'hi
aplicaran les penalitats d’acord amb alld que es preveu en la clausula 16
d’aquest plec de condicions.

4.- PAGAMENT.
El pagament es fara d’acord amb les disponibilitats de Tresoreria de

I’Ajuntament de Lloret de Mar i, s’aplicara el previst en els articles 216 del
RD Legislatiu 3/2011.

5.- DURADA.

El contracte tindra una durada de 48 mesos, a comptar des de la signatura
del contracte, d’acord amb el que disposa l'article 303 del RD Legislatiu
3/2011.

6.- GARANTIA DEFINITIVA.

La garantia definitiva que ha de constituir I'adjudicatari és equivalent al 5%
de l'import d'adjudicacié.

La regulacié de la garantia esmentada s'ajustara a allo establert als articles
95 a 102 del RD Legislatiu 3/2011.

7.- OBLIGACIONS DE L'ADJUDICATARI



L'adjudicatari esta obligat a desenvolupar les obligacions objecte del
subministrament i el servei establertes en els plecs de clausules
corresponents.

L'adjudicatari es fara carrec del pagament de l'import dels anuncis i, en
general, de totes les despeses que ocasionin el contracte i la seva
formalitzacid.

L'adjudicatari ha de disposar del personal necessari i idoni per a la prestacio
dels serveis contractats, essent I’'Unic responsable del mateix, i per tant, de
la seva exclusiva competéncia llur modificacié, substitucié o alteracid
segons les necessitats. L'empresa adjudicataria complira tota la normativa
legalment establerta referent al personal que aportara al servei.

Cal que I'empresa acrediti les titulacions pertinents de tots els seus
treballadors.

D’acord amb alld establert a l'art. 214 del RD Legislatiu 3/2011, sera
obligacid del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es
causin a tercers com a conseqliencia de les operacions que requereixi
I'execucié del contracte.

8.- DOCUMENTACIO I PRESENTACIO DE PROPOSTES.

Les proposicions per optar a aquest procediment s'han de presentar a
I'Oficina d’'Informacid i Atencid al Ciutada (baixos Ajuntament), tots els dies
habils des de les 830 i fins a les 15 hores, els dijous de 8’30 a 18’30 hores,
i els dissabtes de 10 a 12:45 hores, o es poden enviar per correu d'acord
amb el que estableix l'article 80.4 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
qual s’aprova el Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques, durant el termini de 10 dies naturals, a comptar des de la
recepcié de la notificacid de l'escrit de invitacié (al qual s’adjuntara el
present plec de condicions).

Per a prendre part en la licitacio, caldra abonar una taxa de 43 €,
d’acord amb el que es preveu a les Ordenances Fiscals. L'esmentada
taxa es fara efectiva a l'oficina de I'OIAC en el moment de presentacié de
les propostes per a prendre part en la licitacié. El justificant de pagament
s’haura d’adjuntar a la instancia.

En cas que els licitadors enviin les seves propostes per correu, |'abonament
de la taxa municipal s’efectuara a traves de transferéncia bancaria a la
seguent entitat: LA CAIXA, 2100.0157.83.0200015293. Quan es trameti per
fax la instancia de la participacid caldra adjuntar, a més del certificat de
correus conforme s’ha presentat, el resguard acreditatiu de la transferéncia
bancaria.

No s’admetra cap proposici6 que no justifiqui previament
I’abonament d’aquesta taxa.



La documentacié a presentar sera la seglent:

I.- Un sobre tancat, en el qual s'ha de fer constar el seglent:

"Sobre numero 1 - Documentacié i referéencies per optar a
I'adjudicacié, mitjancant procediment negociat sense publicitat,
tramitacidé ordinaria, del SERVEI AMB SUBMINISTRAMENT DE
MATERIAL, MITJANCANT RENTING, CONSISTENT EN
L’ACTUALITZACIO DE LA CENTRAL TELEFONICA DE L'AJUNTAMENT
DE LLORET DE MAR (Exp. 19/12 PN SP), que presenta l'empresa

En el sobre s’haura d’indicar aixi mateix I'adreca electronica del
licitador, per tal que se’l pugui informar de la data d’obertura de la
resta de sobres i d'altres tramits que s’escaiguin.

Cal incloure-hi la documentacié seglent:

1.
2.

Copia autenticada del DNI de qui signa la proposicio.

Copia autenticada de l'escriptura de constitucié de la societat (si és
persona juridica) o de la seva modificacid posterior, degudament
inscrita en el Registre Mercantil, i poder notarial que acrediti la
representacié que exerceix la persona que signa la proposicié, validat
pel lletrat funcionari de I'Administracié publica.

. En cas de concérrer a la licitacid mitjancant unié temporal, cadascuna

de les empreses que la formen haura d’acreditar la seva personalitat i
capacitat, indicant els noms i circumstancies dels empresaris que
subscriguin la proposicid, la participaci6 de cadascun d'elles,
designant la persona o entitat que durant la vigéncia del contracte ha
d’ostentar la representacié de la unié davant 'administracié.
Declaracid responsable de no estar incurs en cap de les prohibicions
de contractar previstes a l‘article 60 del RD Legislatiu 3/2011.
Aquesta declaracio, a més, incloura la manifestacié d’estar al corrent
del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, imposades per les disposicions vigents, sens perjudici que la
justificacio acreditativa d’aquest requisit I’'hagi de presentar, abans de
I'adjudicacio definitiva I'empresari a favor del qual es fara aquesta.

. Declaraciéo responsable de no incérrer en cap de les condicions

especials d’'incompatibilitat per contractar previstes a l'article 56 del
RD Legislatiu 3/2011.

En el suposit que formulin ofertes empreses vinculades d’acord amb
allo que es preveu en l'article 42 del Codi de Comerg, aquestes
hauran de presentar wuna Declaraci6 manifestant aquesta
circumstancia als efectes d‘allo previst en l'article 145.4 del RD
Legislatiu 3/2011.



7. Per a les empreses estrangeres, declaracié de sotmetre's als jutjats i
tribunals espanyols per a totes les incidéncies que de manera directa
o indirecta puguin sorgir del contracte, amb renulncia, si s’escau, al
fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

8. En cas que el licitador es trobi inscrit al Registre Oficial de
Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat o de la Generalitat de
Catalunya, es podra aportar Certificacié expedida per aquest o Fitxa
impresa de la inscripcié, juntament amb una Declaracid responsable
del licitador manifestant que les circumstancies de la inscripcié no
han experimentat variacid. La Inscripcid en el Registre acreditara
I'aptitud de l'empresari en quant a la seva personalitat i capacitat
d’'obrar, representacié, habilitaci6 professional o empresarial
(solvéncia técnica o professional), solvencia economica i financera, i
classificacié, aixi com la concurréncia o no concurréncia de les
prohibicions de contractar.

9. Empreses que tinguin en la seva plantilla persones amb discapacitat
o en situacié d’exclusid social. Els licitadors que en l'adjudicacié
vulguin comptar amb la preferéncia regulada en la disposicid
addicional 4@ del RD Legislatiu 3/2011, d’acord amb el que es preveu
al darrer paragraf de la clausula 10 del present plec de condicions,
hauran de presentar els documents que acreditin que, en el moment
de presentar la proposicid, tenen a la seva plantilla un nombre de
treballadors amb discapacitat superior al 2 per 100 o que I'empresa
licitadora esta dedicada especificament a la promocié i insercid
laboral de persones en situacié d’exclusié laboral, juntament amb el
compromis formal de contractacié a que es refereix la disposicid
addicional 4@ del RD Legislatiu 3/2011.

II.- Un altre sobre tancat, en el qual s'ha de incloure la segient
documentacié:

"Sobre numero 2 - Acreditacié dels criteris d’adjudicacié la
guantificacié dels quals depengui d’un judici de valor per optar a
I'adjudicacié del contracte administratiu de prestacié SERVEI AMB
SUBMINISTRAMENT ~ DE  MATERIAL, MITJANCANT  RENTING,
CONSISTENT EN L’ACTUALITZACIO DE LA CENTRAL TELEFONICA DE
L’AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR (Exp. 19/12 PN SP), d’acord amb
allo indicat a la clausula 11.B d’aquest plec, que presenta I'empresa

A\Y

1) Els licitadors hauran de presentar memoria técnica que haura
d’incloure el seglent:
1.1 Proposta d'Equipaments
- Equipament previst per a I'actualitzacié de I'equipament
- Noves prestacions i funcionalitats de les que disposara
I'Ajuntament

1.2 Pla d'Implantacio



- Pla d'implantacié per a l'actualitzaci6 dels equipaments, que
provoqui el menor temps possible de tall de servei

1.3 Pla de manteniment

- Condicions de manteniment detallades per a cadascun dels
elements de la solucid (estoc previst, temps de resposta, temps
de resolucid, etc.)

- Vigencia dels contractes, inclusid o no de desplacaments, etc.

- Proposta de fluxos d’actuacié i metodes de comunicacié entre les
parts en l'apartat de manteniment.

1.4  Presentacié de I'empresa
- Estructura organitzativa de I'empresa a nivell comercial , prevenda

i postvenda.

- Cobertura geografica i distribucid dels recursos per a cada
tipologia.

- Les certificacions dels fabricants, a nivell d’'empresa i de personal
tecnic.

- Referencies similars a nivell de dimensionat, tecnologia, serveis
oferts i informacié de contacte.

- Empreses subcontractades per al servei, indicant el volum a
subcontractar i percentatge sobre la facturacié.

2) Tanmateix, els licitadors podran presentar millores en |la
prestacio dels serveis

Descripcio i detall de les millores als requeriments del plec, en el
cas de que es presentin.

ITI.- Un altre sobre tancat, en el qual s'ha de fer constar:

"Sobre numero 3 - Proposicid econdmica per optar al procediment
negociat sense publicitat del SERVEI AMB SUBMINISTRAMENT DE
MATERIAL, MITJANGANT RENTING, CONSISTENT EN
L’ACTUALITZACIO DE LA CENTRAL TELEFONICA DE L'AJUNTAMENT
DE LLORET DE MAR (Exp. 19/12 PN SP), que presenta l'empresa

Cal incloure-hi la proposicio ajustada al model seglient:
“Identificacid de la persona que presenta la proposicio:
..., vei/veina d..., amb domicili ..., amb el DNI numero
...................... , e€n nom propi/en representacio d..........., (segons

acredito amb el poder que adjunto),
Manifesto:



1. Que segons la invitacié per participar en el procediment negociat
sense publicitat per a l‘adjudicaciéo del contracte administratiu de
serveis consistent en del SERVEI AMB SUBMINISTRAMENT DE
MATERIAL, MITJANCANT RENTING, CONSISTENT EN
L’ACTUALITZACIO DE LA CENTRAL TELEFONICA DE L'AJUNTAMENT
DE LLORET DE MAR (Exp. 19/12 PN SP), de les clausules
administratives que regeixen l'esmentat procediment.

2. Que accepto integrament les esmentades clausules, i em
comprometo a la seva execucio per un import total de (en lletres i
numeros) euros, IVA a part, que integra 48 quotes de
....... €, IVA a part, al mes.

L’empresa financera amb la que és signara el contracte de renting és:

Desglossament dels preus del servei: detall dels costos de tots els
elemenents inclosos a la proposta:

...................... , ... de........de....
(Signatura de qui fa la proposta)

9.- MESA DE CONTRACTACIO I OBERTURA DE PLIQUES.

L'endema de finalitzar el periode de presentacid de les proposicions o si
aquest és festiu o dissabte, el primer dia habil seglient, a les 11 hores, es
procedira a 'acte d’obertura del sobre nim. 1.

En cas que s’hagi enviat una proposicid per correu (d'acord amb el que
estableix l'article 80.4 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre) i el dia fixat per
a l'obertura no s’hagi rebut, no es procedira a aquesta fins que la citada
proposicié tingui entrada al Registre General.

Tal i com s’assenyala a l'article 80.4 del RD 1098/2001, de 12 d’octubre,
quan la documentacidé s'envii per correu, I'empresari haura de justificar la
data d'imposicioé de la tramesa a I'oficina de Correus i anunciar a I'0rgan de
contractacio la remissié de I'oferta mitjancant telex, fax (972.370396) o
telegrama el mateix dia.

També podra anunciar-se per correu electronic a la seglent adrecga:
contractacio@lloret.org. L'enviament de l'anunci per correu electronic
només sera valid si existeix constancia de la transmissid i recepcio, de les
seves dates i del contingut integre de les comunicacions i s'identifica



fidedignament al remitent i al destinatari. En aquest suposit, es procedira a
I'obtencié de copia impresa i al seu registre, que s'incorporara a I'expedient.

Per aix0, es constituira la mesa, que estara conformada per:

President: L'Alcalde
Vocals: - La Regidora delegada de Serveis Generals, que actuara com a
presidenta en cas d’abséncia de |'Alcalde.

- El Secretari General de I'Ajuntament

- L'Interventor municipal

- El técnic de la Seccié d’informatica
Secretari/aria: Actuara com a Secretari/aria, un funcionari adscrit a la
secci6 de serveis juridics

Una vegada constituida la mesa de contractacid, el procediment d’actuacié
sera el seglent:

1. S'obrira el sobre titulat "Sobre 1- Documentacié administrativa i
referéncies per optar al contracte de prestacid del servei consistent
en SERVEI AMB SUBINISTRAMENT DE MATERIAL, MITJANCANT
RENTING, CONSISTENT EN L'ACTUALITZACIO DE LA CENTRAL
TELEFONICA DE L'’AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR (Exp. 19/12 PN
SP) i el secretari comprovara la relacié dels documents que figuren
en cada un d'ells.

2. La Mesa de contractacid declarara admeses aquelles proposicions que
compleixin el que estableix aquest Plec de clausules, i excloses les
que tinguin algun defecte que no pugui ser esmenat. Si s'observessin
defectes o omissions subsanables en la documentacid presentada, la
Mesa podra concedir, si ho considera convenient, un termini no
superior a tres dies naturals, perqué el licitador esmeni I'error.

3. Aquest acte s'ha de dur a terme segons les nhormes seglients:

a) L'acte d’obertura NO sera public, la qual cosa significa que la
Mesa de Contractacid es reunira a porta tancada.

b) Es fara constar en acta les ofertes que han estat admeses i les
gue han estat excloses i s'ordenara I'arxiu, sense obrir-los, dels
sobres nim. 2 i 3 corresponents a les ofertes rebutjades.

c) Una vegada finalitzat I'acte d’obertura, el/la Secretari/aria de la
Mesa comunicara, mitjangant correu electronic als licitadors si la
seva proposici6 ha estat o no admesa i, si s’escau, se'ls
informara sobre les possibles subsanacions de documentacié.

4. A continuacid, s’aixecara la sessid, i el cinqué dia natural posterior a
I'obertura del sobre nim. 1 (a menys que caigui en dissabte o festiu,
gue es passaria al primer dia laborable seglient), la Mesa procedira a



I'obertura en acte public dels sobres niam. 2, d‘acord amb allo
establert a l'article 27 del RD 817/20009.

Durant els dies successius, la Mesa de Contractacid, prévia emissio
dels informes técnics que es considerin necessaris, valorara i
puntuara les pliques d'acord amb els criteris d’adjudicacié previstos
en aquest plec.

5. Una vegada valorades i puntuades les pliques per part de la Mesa de
Contractacid, el/la Secretari/aria de la Mesa informara als licitadors,
a través de correu electronic, de la data i hora d’obertura del sobre
nim. 3. En l'acte d'obertura del sobre nim. 3 es procedira,
préviament a l'obertura de I'esmentat sobre i lectura de les ofertes
relatives al preu i a la resta de criteris quantificables de forma
automatica, a informar sobre les puntuacions atorgades per la Mesa
de Contractacid en la valoracié de la documentacié integrant dels
sobres num. 2.

10.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

A) CRITERIS D’ADJUDI,CACI(') VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA
MITJANCANT L'APLICACIO DE FORMULES

1.- Oferta economica: fins a 60 punts

OFERTA ECONOMICA, fins a 60 punts: El criteri a seguir per puntuar
la proposta econdmica sera el de donar els 60 punts a una teorica
oferta que es situés en un valor de baixa equivalent al limit a partir
del qual es podria considerar en situacié de temeritat. Aquest valor es
determina a partir de la seglent expressié: [X (baixes %) / nombre
d'ofertes] + 10 %, i en base a aquest valor puntuar les ofertes
rebudes segons la regla de proporcionalitat inversa.”

B) CRITERIS D'ADJUDICACIO VALORABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR:

Memoria valorable mitjancant judici de valor: Fins a 30 punts

. Proposta d’equipaments
. Pla d’'implantacié

. Pla de manteniment

. Presentacio de I'empresa

Millores: Fins a 10 punts



. Descripcio i detall de les millores als requeriments del plec, en el cas
de que es presentin.

La mesa pot sol-licitar I'assessorament dels serveis técnics de la corporacid
o d'altres tecnics externs, per tal d'efectuar la valoracio.

En cas que dues o més proposicions realitzin una oferta econdmica idéntica,
s’utilitzaran els criteris d’adjudicacid preferent previstos a la Disposicid
Addicional Quarta del RD Legislatiu 3/2011.

11.- RENUNCIA A LA CELEBRACIO DEL CONTRACTE I DESISTIMENT
DEL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO PER PART DE
L’ADMINISTRACIO.

La renuncia a la celebracié del contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié per part de I'’Administracid, només podra realitzar-se en els
suposits i de la forma en que es preveu a l'article 155 del RD Legislatiu
3/2011.

12.- ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

La Mesa de contractacid classificara, per ordre decreixent, les proposicions
presentades i que no hagin estat declarades desproporcionades o anormals
conforme a alld assenyalat en larticle 152. Per realitzar I'esmentada
classificacié, la Mesa de contractacid atendra als criteris d’adjudicacié
assenyalats en els plecs de condicions podent sol:licitar els informes técnics
que estimi pertinents.

L'0rgan de contractacid, d’acord amb el que s’estableix en I'article 151 del
RD Legislatiu 3/2011, requerira al licitador que hagi obtingut major
puntuacié per a que, dins del termini de 10 dies habils a comptar des de
I'endema del dia en que hagi rebut el requeriment, presenti la documentacid
seguent:

- Acreditar documentalment, la solvéncia econdomica, financera i
tecnica o professional mitjancant alguns dels mitjans previstos als
articles 74, 75 i 78 del RD Legislatiu 3/2011, en funcié del tipus de
contracte.

- Documentacié justificativa d’estar al corrent en el compliment de les
seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social i qualssevol
altres documents acreditatius de la seva aptitud per contractar.



- Polissa o asseguranca de Responsabilitat Civil, que cobreixi possibles
danys i perjudicis, amb un limit minim per sinistre de 300.000 € i un
sublimit minim per victima de 75.000 €.

- Aixi mateix, haura de constituir la garantia definitiva, d’acord amb el
que disposa a la clausula 6a del present plec.

En cas de no donar compliment al requeriment efectuat dins del termini
assenyalat, I'0rgan de contractacié podra entendre que el licitador ha retirat
la seva oferta, procedint en aquest cas a sol-licitar la mateixa documentacid
al licitador seglient, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les
ofertes.

Un cop presentada la documentacid, el contracte s’adjudicara dins dels 5
dies habils segients a la recepcié de la mateixa.

No podra declarar-se deserta una licitacidé quan existeixi alguna oferta o
proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en el
plec de condicions.

El procediment a seguir en cas que es presentin ofertes economiques amb
valors anormals o desproporcionats, sera el previst a l'article 152 del RD
Legislatiu 3/2011.

13.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE.

Els contractes que celebrin les Administracions publiques hauran de
formalitzar-se en document administratiu que s’ajusti amb exactitud a les
condicions de la licitacid, constituint agquest document titol suficient per a
accedir a qualsevol registre public. No obstant, el contractista podra
sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, corrent al seu carrec
les corresponents despeses. En cap cas es podran incloure en el document
en qué es formalitzi el contracte clausules que impliquin alteracié dels
termes de |'adjudicacio.

La formalitzacido del contracte s’haura d’efectuar no més tard dels 15 dies
habils seqglients a la data de recepcié de la notificacié de |’adjudicacio
d’acord amb allo previst en l'article 156.3 del RD Legislatiu 3/2011.

Quan per causes imputables a l'adjudicatari no s’hagués formalitzat el
contracte dins el termini a dalt esmentat, I'’Administracid podra acordar la
incautacié sobre la garantia definitiva de I'import de la garantia provisional
que, en el seu cas s’hagués exigit.



No podra iniciar-se I'execucié del contracte sense la seva previa
formalitzacié, excepte en els casos previstos en larticle 113 del RD
Legislatiu 3/2011.

14.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE.

En el moment de formalitzar el contracte es podra designar, en una de les
clausules d’aquest, el responsable del contracte d’acord amb allo establert a
I'article 52 del RD Legislatiu 3/2011.

El responsable del contracte li correspondran les facultats especificades en
I'esmentat article 52, i podra ser una persona fisica o juridica, vinculada o
aliena a I’Ajuntament.

15.- RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA.

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, com també de les
conseqliencies que es dedueixin per a I'administracido o per tercers de les
omissions, errors, meétodes inadequats o conclusions incorrectes en
I'execucio del contracte, tal com s’estableix als articles 214 i 305 del RD
Legislatiu 3/2011.

16.- PENALITATS.

S’imposaran penalitats al contractista quan incorri en alguna de les causes
previstes a continuacio:

a) Per l'incompliment de les condicions d’execucio: L'incompliment
de qualsevol de les condicions d’execucié establertes en aquest Plec,
incloent les propostes o millores ofertes pel contractista, donara lloc a
la imposicié de les segients penalitats:

- Com a regla general, la seva quantia sera un 1% de l'import de
I'adjudicacié del contracte, tret que, motivadament I'drgan de
contractacio estimi que l'incompliment és greu o molt greu, en
aquest cas podran arribar fins un 5% o fins al maxim legal del
10%, respectivament.

La reiteracid en l'incompliment es tindra en compte per a
valorar la gravetat.



El compliment per I'adjudicatari de les condicions especials d’execucid
podra verificar-se per I'0rgan de contractacidé en qualsevol moment
durant I'execuci6 del contracte i, en tot cas, es comprovara al temps de
la recepcié o finalitzacié del contracte.

b) Per compliment defectuods. S’'imposaran penalitats per compliment
defectuds en els seglients termes:

Com a regla general, la quantia de la penalitat sera d’'un 1%
del pressupost del contracte, tret que, motivadament, I'drgan
de contractacié estimi que lI'incompliment sigui greu o molt
greu, en aquest cas podra arribar fins a un 5% o fins el maxim
legal del 10% respectivament. La reiteracié en l'incompliment
es tindra en compte per a valorar la gravetat.

- En tot cas, la imposici6 de les penalitats no eximira al
contractista de l'obligacié que legalment li correspon en quant
a la reparacié dels defectes.

c) Per demora. Quan el contractista, per causes que Ili siguin
imputables, hagués incorregut en demora en el compliment dels terminis
parcials o del termini total establerts, s’aplicaran les penalitats previstes
a l'article 212 del RD Legislatiu 3/2011.

La imposicié de penalitats la fara I'0rgan de contractacid, previa audiéncia
del contractista per un termini de 10 dies habils.

Les penalitats es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que,
en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o
sobre la garantia, d’acord amb l'article 212.8 del RD Legislatiu 3/2011.

17.- IMATGE, INFORMACIO I CONFIDENCIALITAT.

L'adjudicatari s'obliga a guardar secret i mantenir en la més estricta
confidencialitat tota la informacié a la que tingui accés en compliment
d'aquest contracte, i a subministrar-la Unicament a personal autoritzat.

L'adjudicatari s'abstindra d'efectuar cap tractament, ja es tracti de
reproduccio, Us, conservacid, etc., amb les dades subministrades per
I’Ajuntament o rebudes de tercers que intervinguin en els treballs per a
finalitats diferents de Il'estricte compliment d'aquest contracte. Aquestes
dades no es podran facilitar a tercers.



Un cop acabats els treballs, I'adjudicatari s'obliga a lliurar a I’"Ajuntament de
Lloret de Mar tots els arxius, documents i, en general, dades de qué disposi
en virtut d'aquest contracte.

L'adjudicatari no podra establir al lloc de realitzacié dels treballs cap tipus
de retols o cartells amb finalitats publicitaries de la seva empresa, sense el
consentiment previ de I'Ajuntament de Lloret de Mar.

18.- PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO.

D’acord amb I'article 210 del RD Legislatiu 3/2011, dins dels limits i amb
subjeccié als requisits i efectes assenyalats a la citada llei, I'0rgan de
contractacid ostenta la prerrogativa de interpretar els contractes
administratius, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment.
Modificar-los per raons de interés public, i acordar la seva resolucid i
determinar els efectes d’aquesta. Tot aix0, sens perjudici del compliment
dels tramits i procediments previstos en I'esmentada llei.

19.- TRIBUNALS COMPETENTS.

Atés el caracter exclusivament administratiu del contracte, totes les
questions i divergéncies que sorgeixin hauran de resoldre’s per la via
administrativa o per la jurisdiccié contenciosa-administrativa.

20.- DRET SUPLETORI.

En tot alld que no estigui previst en el present plec regira el Decret Reial
Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text Refds de la
Llei de Contractes del Sector Public, el RD 1098/2001, de 12 d’octubre, pel
qual s’aprova el reglament de la LCAP, la Llei 7/1985, de 2 d'Abril,
Reguladora de les Bases de Regim Local, el DL 2/2003, de 28 d‘abril, pel
qual s’aprova el Text Refés de la Llei Municipal i de Regim Local de
Catalunya, el Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el
reglament d’obres, Activitats i Serveis dels ens locals, i resta de normativa
aplicable en materia de regim local i contractacié administrativa.

Lloret de Mar, novembre de 2012



Annex I. Equipament Actual

Descripcio Codi OI Q
Paquetes de OmniPCX Enterprise

Unidad remota Alcatel-Lucent IP 8 hasta 8 usuarios?

48V 3BA00503AV 1
Armarios Alcatel-Lucent IP Media Gateway hasta 80

usuarios? con alimentacion 48V 3BA00511AV 2
DVD-R para BiCS R1.1 3BA27709AB 1
Placas Voz

Pack MGA24? 24 canales de compresidon VoIP. Una

tarjeta GA? una tarjeta hija MADA3 de 24 canales IP 3BA00432AB 1
Placa de extensiones Reflexes? - 8 extensiones UA 3EH73005AC 1
Placa de 8 enlaces analégicos APA8 3EH73031AB 1
Placas de extensiones analdgicas SLI8-1 : 8 extensiones

analdgicas 3EH73052AC 2
Kit adaptador T2 BAL - T2 RJ45 coaxial incluyendo :

adaptador coaxial y divisor macho a hembra RJ45 3EH75004AA 3
Placa de acceso a la red publica digital RDSI : 1 acceso

primario 3EH76037AA 3
Infraestructura de datos

Passive Communication Server carta equipada 3BA00633AA 2
Cable de alimentacién genérico? segun el catalogo de

mercado 3EHO05020WA 2
Kit de montaje para Rack 3 3EH75001AB 2
Kit de montaje para Rack 1 3EH75007AA 1
Bateria 7AH/12V 3EH76156AA 8
Cargador de bastidor 48V/14AH sin rectificador 3EH76181AA 2
Rectificador 500W para cargador de bastidor 3EH76185AA 2
Mantenimiento de hardware

Tapas para slots libres 3EH76034AA 7
Paquetes basicos BiCS

Software de servidor BiCS para 350 usuarios, con

Appliance Server IBM 3BA03200AA 1
Licencias de software de usuario

Licencia de software para ?Passive Communication

Server? (PCS) 3BA09046]A 2
Licencia de software para Alcatel-Lucent OmniPCX

Enterprise R8.0 3BA09071JA 1
Licencia SIP (Session Initiation Protocole) 1 usuario 3BA09099]A 5



Licencia para Business IP - 1 usuario 3BA09101JA 196

Licencia de software para BiCS R1.1 3BA09155]A 1
Servidor G723.1 - licencia de software 3BA09643AA 96
Servidor G729A - licencia de software 3BA09644AA 96
Cliente G729A - licencia de software 3BA09646AA 206
Software version R1.1 para BiCS 3BA50238AA 1

A4400 Software
Licencia de software para operadora automatica hasta 6
guias vocales 3BA09505AA 1

Aplicaciones Contact Center/IVR/CTI
CSTA bypass 500 - licencia de software 3BA09665AA 1

Aplicaciones de gestion, de tarificacion

Consola multimedia de operadora A4059 que incluye TA

multimedia (V.2) y teclado, auricular y CD-ROM con el

software de operadora 3BA00692EB 1
Licencia software Alcatel-Lucent Omnivista 4760 R4.2 3BA09072]A 1
Licencia de software para consola de operadora

multimedia 4059 SBC 3BA09508AA 1
4059 R5 software operadora incluye software 4059 BLF 3BH11404AB 1

Aplicaciones genéricas
Licencia de software gratuita para OmniTouch Unified

Communications version 5.0 3BA09075]A 1
Licencia de software gratuita para los servicios Web

OmniTouch XML API version 5.0 3BA09076JA 1
Licencia de software gratuita para OmniTouch My

Teamwork version 5.0 3BA09120J]A 1
Servicios Web OmniTouch XML R5.0 DVD-R (software y

documentacioén) 3BH11619AG 1
OmniTouch My Teamwork R5.0 DVD-R (software y

documentacioén) 3BH11686AE 1

Terminales Reflexes

Mddulo suplementario con 40 teclas e iconos para

Alcatel-Lucent 4028/4029/4038/4039/4068? con pata?

gris urbano? etiquetas de papel? cable de conexion 3GV27002AB 2

Terminales IP Fast Ethernet

Aparato Alcatel-Lucent IP Touch 4028, gris urbano,

pantalla grafica de 4 lineas, navegador 4 direcciones, 6

teclas software, manos libres, teclado alfabético

QWERTY, microteléfono Comfort, conector para casco,

conexidn PC, sin alimentacién 3GV27004TB 44



Terminal Alcatel-Lucent IP Touch 4038 extended edition

Gris urbano? pantalla grafica de 6 lineas? navegador de

4 direcciones? 10 teclas contextuales? manos libres?

teclado alfabético QWERTY? auricular Comfort? toma

para cascos? conexion PC? sin alim. 3GV27061TB 2
Aparato Alcatel-Lucent IP Touch 4018, gris urbano,

Pantalla 1x20 caracteres, navegador 2 direcciones, 6

teclas de funcién con LED, manos libres, microteléfono

Comfort, sin alimentacion 3GV27005TB 160
OEM nueva gama
Linux Redhat R4.0 Enterprise Server CD-ROM 3BH11705AA 1
Micronet SP5001 FXS Gateway Voice / Fax (parella /
unié similar en FXS) MCSP5001ES 6
Oreka TR OREKATR1 6
Live Monitor OREKATRLM 6
SAI (16' 330W) ASAI3000MNI 11
Auricular Plantronics CS70 PLCS701ES 9
WiMax
5440AP Canopy 400 - 5.4GHz OFDMAccess Point
(Includes Antenna 8514724E01) 3MT54400FM 1
5440SM Canopy 400 - 5.4GHz OFDM Subscriber Module 3MT54400FS 5
Adaptor - RoHS Compliant 3MT5440AP1 5
Universal Ethernet Surge Suppressor 3MT5440ES1 6
Universal Mounting Bracket - Heavy Duty for 900 MHz
Connectorized 3MTGENUNM 6
Switch
3CNJ220-
IntelliJack Switch NJ220, Black, 20 Pack BLK-20 1
3CR17250-
SWITCH 5500G-EI 24-PORT 91-ME 2
SWITCH 5500G-EI STACK CABLE 3C17262 1
SFP MODULE 1000BASE-LX 3CSFP92 16
3CR17172-
SS4 Switch 5500-EI PWR 52 PORT 91-ME 2
3CR17171-
SS4 Switch 5500-EI PWR 28 PORT 91-ME 9
3CR17571-
SWITCH 4500 PWR 26-PORT 91-ME 4
SFP MODULE 1000BASE-T 3CSFP93 12

Ampliacions realitzades



Suministro e instalacion de Switch 4500 PWR 26-PORT,
OEM SAI, 12 Licencias de software y 12 terminales
4018IP para la ampliacion de la radio

Suministro de 12 Teléfonos 4018 IP

Suministro de 1 switch , mano de obra de ampliaciéon 5
sedes adicionales

Suministro de 1 punto a punto WIMAX entre Esports i
Llar de Jubilats. MATERIAL ARRIBAT A 150509

1 Audiocodes 112

1 x switch 4210

Ampliacién de teléfonos IP / 3 uds CS70

Ampliacion radio

Suminsitro de Audiocodes para Radio

Suministro de 6 teléfonos IP 4018.

Edifici Sociocultural: Carga de nuevas OPS (212
usuarios IP), entrega de 23 x 4018 y 1 x 4029,
programacion

Edifici Sociocultural: Suministro 3 switch no
gestionables (pertenecen a 1 VLAN por puerto salida
switch principal) para Aulas de Formacion. Montaje de
toda la electrénica

Edifici Sociocultural:Suminsitro de 4 Switch segun
esquema adjunto

Envio de material para Policia

Envio de material para el Ajuntament de Lloret de Mar
Suminsitro de 1 x SFP Transceiver 1000Base-T de
3Com, referéncia 3CSFP93.

Suminsitro de Access Point WiFi Ruckus.



Annex II. Equipament a Adquirir

Description
Infraestructura de datos
PCS CS-2 BOARD EQUIPPED

Aplicaciones

8770 R1.1 SOFTWARE LICENSE
CSTA 500 BYPASS
CCSUPERVISION CD-ROM

Licencias de software de usuario
FREE OF CHARGE UPGRADE STAND-
ALONE

SIP USER BYPASS

SOFTWARE LICENSE ENTERPRISE R10.1

Licencias de software OpenTouch
MIGRATION PACK FROM OXE/BIiCS TO
OTBE 1.1

STD USER SWL

M*8440 ADD. LANGUAGE USER
OPTION SWL

M*ALARM USER OPTION SWL
M*METERING USER OPTION SWL
M*WEB DIRECTORY USER OPTION SWL
MIGRATION FROM BiCS TO OPENTOUCH
SWL

TTS SYSTEMS PROMPTS SWL -1 PORT
L1

TTS SYSTEMS PROMPTS SWL -1 PORT
L2+

GVP PORTS

GVP TTS PORTS

UNIFIED MANAGEMENT USER OPTION
SWL

IMAP PORTS

MIGRATION BiCS TO OT BE FREE USER
FREE ALARM USER OPTION SWL

FREE METERING USER OPTION SWL
FREE WEB DIRECTORY USER OPTION
SWL

Codigo OI

3BA00729AA

3BA09494]A
3BA09665AA

3BH11646AC

3BA09018JA
3BA09450]A
3BA09493JA

3BA00795AB
3BA09409]A

3BA09425]1C
3BA094261B
3BA09428]1B
3BA09430]B

3BA09439]A

3BA09445]A

3BA09446]A
3BA09452]A
3BA09453JA

3BA09459]A
3BA09460]A
3BA09466]A
3BA09478]A
3BA09480J]A

3BA09482]A

Q
1

1
1
1

1
21
1

1
259

280
280
280
280

544
254
264
264

264



OPENTOUCH BE-BEH 1.1 SW LICENSE
M*OT USER 1.1 SWL

OEM: hardware
OPENTOUCH BE 1.1 SERVER 500
PLATFORM

SPS-SES
OPENTOUCH BE-MS SPS 3 YEARS

3BA09496]A
3BA09523]B

3BA00788AB

3EY14012SA

1
21

1

1



