CONCESSIO DE GESTIO DE SERVEI PER A L’EXPLOTACIO
DE LA PISCINA MUNICIPAL COBERTA DE LLORET DE MAR

ANNEX 4

CONDICIONS DE MANTENIMENT MINIMES

L'adjudicatari estara obligat a fer-se carrec del manteniment de la
instal-lacié durant el termini de la concessid, en la manera que disposa la
normativa sectorial vigent i aquest plec, per tal de garantir el compliment
de la normativa vigent i el bon servei a I'usuari.

Igualment, I'adjudicatari es fara carrec de tots els consums derivats de I'Us
de la instal-lacid, I'exercici de I'activitat i del seu manteniment.

El manteniment englobara tota la instal-lacié incloent entre elles:

« Sistema d’alarma contra intrusié i central receptora d’alarmes.

e Ascensors.

« Portes automatiques.

» Instal-lacions de climatitzacié.

« Instal-lacions de gas (també consum energetic).

« Sistema de produccié solar i la xarxa d’aigua calenta sanitaria.

« Instal-lacions electriques de M.T., B.T. i grup electrogen (també
consum energetic).

« Sistemes de proteccioé contra incendis.

+ Sistema informatic, megafonia, telefonia i sistema centralitzat de
gestié de les instal-lacions.

« Tractaments de l'aigua.

« Tractaments preventius legionel-la.

« Sistema desguas pluvials coberta.

Per a la conservacié de la instal-lacid6 en bones condicions s’observara
obligatoriament les indicacions del Llibre de manteniment de I'edifici.

L'adjudicatari no podra modificar les instal-lacions existents sense
I'autoritzacid expressa de I’Ajuntament, i mantindra actualitzada en tot
moment la documentacié relativa a la legalitzacid i controls periddics
reglamentaris de les diverses instal-lacions. Aquesta documentacid ha
d’estar disponible per ser consultada pels Serveis Técnics municipals.

GESTIO DEL MANTENIMENT



1 Manteniment de les instal-lacions i de I'edifici

El manteniment i la conservacid de totes les instal-lacions i serveis,
inherents a la piscina de Lloret de Mar, tenen una consideracié de prioritat
en l'estudi previ de construccié, és el mitja per a un bon funcionament, un
bon grau de satisfaccié dels usuaris i per assegurar una vida util més llarga
de la instal-lacié i consequentment una millor rendibilitat economica i social
de la inversio realitzada.

Les actuacions de manteniment que haura de realitzar I'adjudicatari seran:
preventives, correctives i extraordinaries. Basicament aquestes tasques
assignades seran preventives amb petites reparacions. Les actuacions
extraordinaries, les grans reparacions i les tasques preventives
especialitzades generalment es deixaran a carrec d’empreses externes
mitjancant contractes o pressupostos puntuals.

En qualsevol cas, les actuacions de manteniment i conservacid, es faran
d’acord amb les normatives i reglaments oficials vigents, i es tindra en
compte que aquestes operacions no alterin ni dificultin el normal
funcionament dels serveis als usuaris, cercant els periodes i les formes més
adients per garantir el servei, la qualitat i la higiene en tot moment.

A nivell indicatiu, seran tasques a realitzar:

= Controls dels consums i del funcionament

» Actuacions sistematiques de manteniment preventiu

= Petites reparacions

= Ajustar les irregularitats del funcionament

»= Col-laborar en les tasques de neteja de la instal-lacid

= Elaboracié d’informes diaris de funcionament

= Elaboracié d’informes periodics dels consums, manteniment i
funcionament de les diverses instal-lacions

I com a arees a desenvolupar tindrem els seglients parametres:
= Manteniment rutinari
= Manteniment correctiu
= Manteniment preventiu

En el manteniment dels elements constructius de la instal-lacié s’ha de tenir
en compte allo indicat en el Llibre de manteniment de I'edifici.

1.1 Manteniment rutinari

Aquest manteniment és el que ddna la informacié diaria i el coneixement de
I'estat de la instal-lacid. Dintre d’aquestes tasques es definirien totes
aquelles que es desenvolupen de forma habitual o rutinaria cada dia.
Trobem entre d’altres les analitiques dels parametres de les aigles i altres
serveis, aixi com el control dels sistemes de la instal-lacié.



1.2 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu consisteix en |'aportacid, evacuaciéo o substitucio
de productes o peces que el funcionament normal de l'element consumeix o
desgasta, de la substitucié de les peces o elements amb temps de caducitat
conegut, i les petites reparacions que tinguin com a finalitat posar a punt
I'element sense que suposi la seva recomposicio.

Dintre del mateix manteniment correctiu s’inclou la reparacidé en si mateixa,
gue suposa posar en condicions d’Us un element espatllat, necessari per
recuperar la seva funcionalitat. Sempre s’ha de buscar eliminar totalment
aquest apartat, gracies a un bon manteniment preventiu que és la base
d’'un bon Pla de manteniment.

1.3 Manteniment preventiu

Parlem de manteniment preventiu quan ens referim a les accions a realitzar
per conservar els elements de la instal-laci6 en perfecte estat de
funcionament, basicament en la neteja dels elements, inspeccié de l'estat i
funcionament dels mateixos i examens peridodics del compliment de les
condicions d'Us.

1.4 Proposta de manteniment per telegestio

Les ofertes presentades poden proposar |'aplicaci6 d’'uns determinats
mitjans tecnics per controlar el funcionament de les instal-lacions, fins i tot
a distancia, que garanteixin una millora del manteniment i de la qualitat i
confort del complex, aixi com una millora en l'eficiencia dels mitjans
disponibles per al manteniment.

La introduccié d’aquests parametres de control no ha de ser una carrega
addicional de treball per al personal de manteniment sind que ha de
permetre programar cicles de manteniment preventiu, control de la qualitat
de l'aigua i la deteccid immediata de qualsevol error dels elements a
I'instant. La telegestié ha de ser una eina més del manteniment preventiu.

La telegestié es porta a terme mitjancant programes informatics que
relacionen i automatitzen els aparells i el control de la instal-lacié. Aquests
s’hauran d’integrar amb el ja implantats en les instal:-lacions existents de la
piscina, han de ser sistemes totalment oberts que utilitzin protocols
estandards, i hauran de permetre que I’Ajuntament pugui tenir accés remot
a la informacid del funcionament de les instal-lacions des de les oficines dels
Serveis Tecnics municipals.

2 Pla de manteniment

El Pla de manteniment haura de preveure els seglients punts:



= cicles de manteniment preventiu, periodificacié dels treballs en funcié
del tipus d’instal-lacié

= cicles de manteniment correctiu, per deteriorament o necessitat de
modificar la instal-lacié o elements concrets

» actuacions d’urgéncia, per defecte de la instal-lacié

= actuacions diaries

= metodologia de treball i Pla d’autocontrol de la normativa sanitaria

= compliment normatiu d’aplicacié i legalitzacié6 actualitzada de les
instal-lacions

El Pla de manteniment presentat ha d’exposar i justificar I'organitzacié de
mitjans que es proposa amb detall de les tasques del personal,
documentacié diaria i peridodica que es generara, control de les
instal-lacions, seguiment dels treballs, resolucié d’avaries, etc.

Es valorara la presentacid, entre d’altres, de models tipus de fitxes i
registres que s'utilitzaran en les tasques de manteniment, la realitzacié
d’historics de les diferents instal-lacions, seguiment de consums energetics i
de consumibles, i seguiment de recanvis i elements substituits.

2.1 Contingut del Pla

Relacio dels diferents elements que s’hauran de tenir en compte, com a
minim, en el Pla de manteniment:

> Instal-lacions eléctriques de Mitja i Baixa Tensié i grup electrogen
- quadres de comandament i distribucié
- connexions de terra
- comptadors i caixes de comptadors
- il-luminacié interior
- llums d’emergéncia
- il-luminacié exterior
- altres tipus d'il-luminacié
- interruptors i preses de corrent
- consums

» Instal-lacions de climatitzacio
- climatitzacié i deshumidificacio
- canalitzacions de combustible i diposits
- instal-lacions de calderes
- instal-lacié de bombes de calor

> Sistema de produccio solar i xarxa d’aigua calenta sanitaria
- captacié i produccié
- diposits i bescanviadors
- prevencid de la legionel-la
- neteja
- consums



» Tractament de l'aigua
- filtres, cloracié
- control sanitari, renovacio
- neteja
- bombes

» Instal-lacions de gas
- calderes i cremadors
- elements de seguretat
- consums

> Sistemes de proteccié contra incendis
- proteccié activa
- proteccidé passiva

» Elements constructius i de fusteria
- instal-lacions de sanejament
- sistema desguas cobertes, sostres i claraboies
- paviments i socols
- revestiments, falsos sostres, parets, plafons mobils, etc.
- vidres, finestres, elements decoratius
- fusteria

» Altres
- sistema informatic i sistema centralitzat de gestié de les instal-lacions
- megafonia, telefonia
- sistema d’alarma contra intrusid
- ascensors
- portes automatiques

2.2 Recursos humans

El Responsable Tecnic del Manteniment de la instal-lacié tindra la funcié
d’organitzar el Manteniment a nivell técnic i de personal.

Les propostes presentades hauran de contemplar que el Responsable Técnic
tingui una formacié a nivell d’enginyeria tecnica i s’encarregara del
compliment del Pla de Manteniment i la seva actualitzacié. Sera una
persona clau en el manteniment amb capacitat per a organitzar els torns de
treball i de coordinar les tasques a realitzar. Aixi també, sera l'interlocutor
amb la Direccié per comunicar les incidéncies sorgides a la instal-lacié.

L'adjudicatari haura de presentar una proposta d’organitzacié dels mitjans
humans que participin en el Pla de Manteniment, tasques assignades, pla de
formacié prevista, recursos disponibles, treballs a externalitzar, etc.

2.3 Canvis i millora de les instal-lacions



L'adjudicatari no podra modificar les instal-lacions existents sense
I'autoritzacié expressa de I’Ajuntament, i mantindra actualitzada en tot
moment la documentacié i planols relatius a la legalitzacid i controls
periodics reglamentaris de les diverses instal-lacions. Aquesta documentacié
ha d’estar disponible permanentment per a poder ser consultada pels
Serveis Tecnics municipals.

Si l'adjudicatari considera beneficiés pel funcionament de la instal-laci6
introduir modificacions i/o millores, fara la seva proposta raonada i
argumentada a I’Ajuntament, perque un cop analitzada doni la seva
aprovacié en els termes presentats, consideri modificacions en la proposta
original o la rebutgi si no la considera adient.

2.4 Informes de manteniment

Addicionalment als informes i registres que |'adjudicatari necessiti durant la
gestié de la instal-lacié, mensualment elaborara un informe dels consums,
manteniment realitzat i del funcionament de les diverses instal-lacions que
fara arribar als Serveis Técnics municipals.

Aquests informes també s’han d’‘arxivar juntament amb la resta de
documentacié generada durant el manteniment de la instal-lacid, i ha
d’estar disponible permanentment per a poder ser consultada pels Serveis
Técnics municipals.



