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ANTECEDENTS 
 
El contracte de manteniment dels ascensors municipals vigent ha arribat a la 
seva finalització satisfactòriament i es necessari tornar a licitar el referit servei  
incorporant-hi el manteniment d’aquells ascensors que formen part dels edificis 
de dependències de més recent construcció i que ja han exhaurit els seus 
terminis de garantia. 
 
 
CAPÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS  
 
Clàusula 1. Àmbit del servei.  
 
L’objecte del present contracte és la prestació del servei de manteniment dels 
aparells elevadors dels edificis municipals de l’Ajuntament de Lloret de Mar, que 
figuren a l’Annex n.1 d’aquest Plec.  

S’inclou en aquest servei la gestió integral de les inspeccions periòdiques 
obligatòries, com són les feines d’encàrrec, realització, coordinació i seguiment a 
posteriori d’aquestes inspeccions. 

La prestació del servei és realitzarà d’acord amb els requeriments establerts 
d’aquest Plec de Condicions Tècniques (en endavant PCT) del qual es derivaran 
els drets i obligacions de les parts contractants, tenint el referit Plec caràcter 
contractual.  

En cas que es produïssin canvis tecnològics o de gestió que poguessin afectar les 
previsions del present Contracte, podran establir-se noves condicions de 
prestació del servei que, previ acord d’ambdues parts, restarien incorporades 
com a annexes al present PCT.  
 

 

CAPÍTOL II. ÀMBIT DEL CONTRACTE 

Clàusula 2. Instal·lacions actuals.  

 
Formaran part del contracte que es vol licitar els aparells elevadors dels edificis i 
dependències relacionades en l’ annex 1 d’aquest plec.  
 

S’adjunten com a annex 2 a aquest plec les dotze (12) darreres Actes de Revisió 
Periòdica emeses per una Entitat d’Inspecció i Control corresponents als aparells 
elevadors que actualment hi estan sotmesos. 
 
Per a la preparació de les ofertes, les empreses interessades tindran l’obligació 
de visitar els divuit (18) aparells elevadors relacionats a l’annex 1. Les visites de 
les empreses es realitzaran amb un acompanyant de l’Ajuntament. En la 
presentació de les ofertes caldrà adjuntar el certificat, d’acord amb el model que 
s’adjunta en l’annex 3 d’aquest plec, conforme s’han visitat totes les 
dependències. 
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Per aquest motiu, el licitador manifesta que té complet coneixement de: 

• La naturalesa de la instal·lació. 
• L’estat de totes les instal·lacions i equips de la instal·lació, la gestió de la 

qual li és encomanada. 
• Les condicions particulars d’accés lligades a la seguretat i a les 

especificacions de les seves instal·lacions. 
 

L’adjudicatari haurà d’acceptar les instal·lacions existents fent-se càrrec de les 
mateixes en les condicions actuals de cadascun dels seus elements. No es podran 
argumentar diferències amb les dades facilitades en el present Plec i annexos, 
per pretendre un canvi de preu durant el període contractual. 

Aquesta acceptació obliga a mantenir els elements de tota classe instal·lats, des 
del primer dia d’entrada en vigor del contracte, sense que puguin ser substituïts 
per altres de diferent tipus, llevat prèvia autorització dels Serveis Tècnics 
Municipals de l’Ajuntament, la qual haurà de ser sol·licitada per l’adjudicatari de 
forma raonada i per escrit. 

 

CAPÍTOL III. PRESTACIÓ DEL SERVEI I CONTROL DE QUAL ITAT  

Clàusula 3. Memòria de prestació del servei i temps  de resposta davant d’avaries  
 
Els licitadors hauran de presentar una memòria de prestació del servei que 
contingui, com a mínim, el següent:  
 

a) Memòria explicativa de l’organigrama de funcionament del servei 
b) Planificació operativa. Es detallaran els treballs programats per l’equip 

operatiu i els horaris en que es duran a terme, així com la planificació dels 
mateixos. 

c) Models informes periòdics de les tasques realitzades: mensuals, 
semestrals i resum anual. 

d) Millores del servei bàsic no incloses en el manteniment (opcional). 
e) Millores que afecten directament les instal·lacions (opcional). 

 
Els licitadors hauran de presentar una proposta del temps de resposta i 
organització davant d’avaries d’urgència en la qual es concretin els punts 
següent: 
 

• Protocol d’actuació en casos d’avaria d’urgència. 
• Equips disponibles més propers. 
• Temps màxims de resposta segons l’hora i dia de l’any en que es produeixi 

l’avaria.   
 

Clàusula 4. Per compte de l’empresa contractista 
 
La prestació del servei de manteniment d’aparells elevadors de les dependències 
municipals comprenen els següent aspectes:  
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4.1. L’empresa adjudicatària haurà de fer el manteniment de tots els elements 
que composen les instal·lacions dels aparells elevadors, segons una programa de 
revisió exhaustiu recollit en la memòria de prestació del servei, d'acord amb el 
que s'estableixi a la reglamentació vigent. Per això l'empresa adjudicatària 
efectuarà la reparació o substitució de les peces subjectes a desgast dels 
elements de quadres de maniobra; elements del sistema tractor, sala de 
màquines i politges; instal·lacions oleodinàmiques; elements de porta i cabina; 
elements de xassís de cabina i contrapès, forat, fossar i altres, així com la revisió 
del sistema de bloqueig dels aparells elevadors a l'activació del polsador 
d'emergència. 

 
4.2. L’empresa adjudicatària haurà d’atendre tots els avisos per avaries que 
rebin des dels Serveis Tècnics Municipals o bé de personal municipal que tingui 
delegades aquestes funcions (encarregats d’edificis).  
 
4.3. L’empresa adjudicatària haurà d’aportar, al seu càrrec, tots els mitjans 
humans i materials  necessaris per efectuar els treballs abans assenyalats.  

Clàusula 5. Per compte de l’ajuntament. 
 
Les reparacions o substitució de peces o materials deteriorats pel mal ús o 
causes alienes a la utilització racional de les instal·lacions, així com els 
desperfectes ocasionats per actes vandàlics, incendis o sinistres que afectin 
l’edifici.  
 
Qualsevol canvi a les característiques o aportació d’elements no inclosos 
originàriament al projecte dels ascensors, els desperfectes a l’estètica de la 
instal·lació, decoració de cabines, miralls, així com totes les modificacions 
derivades de canvis a les normatives vigents.  
 

 

CAPÍTOL IV. RESPONSABILITATS I OBLIGACIONS DEL CONT RACTISTA  
 
Clàusula 6. Responsabilitats del contractista.  
 
6.1. El concessionari respondrà:  
 

1) De les instal·lacions, inclòs el seu control i funcionament.  
2) De la conservació de tots els seus components.  
3) De la qualitat de tots els materials i elements emprats, així com dels 

muntatges realitzats en modificacions, millores, reemplaçaments i 
subministres efectuats durant la vigència del contracte.  

4) De tots els accidents o danys ocasionats per les instal·lacions, o durant les 
operacions necessàries pel seu manteniment. Es per aquest motiu, que el 
contractista deurà subscriure una pòlissa d’assegurança que cobreixi la 
responsabilitat civil, com s’indica al Plec de clàusules administratives.  

5) De la qualitat de les inspeccions i treballs, tant tècnics com administratius, 
que es realitzin, contant per això amb personal responsable i qualificat. 
Les revisions de manteniment s’efectuaran mitjançant visites programades 
de tècnics i oficials de manteniment degudament acreditats, i inclouran la 
inspecció de tots els sistemes de seguretat dels aparells elevadors, d’acord 
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amb la normativa vigent.  
6) De l’adequació i posta a punt de tots aquells treballs que suposin el control 

de les instal·lacions i del seu funcionament.  
7) De les deficiències dintre del funcionament de les instal·lacions, ja sigui per 

interrupcions, o per falta de qualitat dels treballs. Si les interrupcions del 
servei fossin degudes a deficiències del subministrament d’energia o a 
causes de força major, el contractista haurà de procedir de la següent 
manera:  

 

a) Al primer cas, realitzar amb caràcter d’urgència les gestions 
oportunes amb la companyia subministradora del fluït pel tal de 
restablir el servei, informant immediatament als Serveis Tècnics 
Municipals del resultat d’aquestes gestions.  
b) Al segon cas, informarà amb caràcter d’urgència als Serveis 
Tècnics Municipals.  

 

Tant el personal com l’organització del servei, seran totalment alienes a la relació 
contractual entre les parts.  

6.2. Quant a conseqüència de la prestació del servei sigui necessari realitzar la 
reparació d’avaries o d’altres treballs no compresos en aquest PCT i als imports 
establerts al mateix, l’adjudicatari ho haurà de comunicar al responsable tècnic 
designat per l’Ajuntament, acompanyant-hi pressupost i esperant la seva 
aprovació per a la realització de les tasques.  

6.3. L’Ajuntament es reserva el dret d’efectuar quantes inspeccions i 
comprovacions cregui adients, a fi i efecte de verificar que el contracte s’executa 
amb subjecció a les condicions establertes en aquest PCT.  

Clàusula 7. Obligacions del contractista.  
 
7.1. És condició indispensable que l’adjudicatari disposi de la corresponent 
Certificació d’Inscripció en el Registre d’empreses conservadores d’aparells 
elevadors-ascensors RECAE.  

7.2. L'adjudicatari està obligat a desenvolupar les obligacions objecte del servei 
establertes en aquest plec.  

7.3. L'adjudicatari es farà càrrec del pagament de totes les despeses que 
ocasionin el contracte i la seva formalització.  

7.4. L’adjudicatari haurà de disposar del personal necessari i idoni per a la 
prestació dels serveis contractats. 

7.5. L’adjudicatari haurà de facilitar sempre que hi hagi una modificació de 
personal o perquè li sigui requerida per l’Ajuntament, tota la informació que 
permeti comprovar la plantilla i identificar els responsables de cada treball. 

7.6. L’adjudicatari haurà de respectar i fer respectar als seus empleats, la 
senyalització i altres mesures accessòries de protecció dels seus operaris i de tot 
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el públic en general, sempre que els treballs a realitzar puguin representar un 
perill. Tots els operaris hauran d’anar uniformats de tal manera que permeti una 
ràpida i clara identificació. El contractista serà responsable de la cortesia dels 
seus operaris, solucionant qualsevol problema que es plantegi al respecte.  

7.7. L’adjudicatari disposarà dels equips que pensen utilitzar en la prestació del 
servei i que permetin garantir la realització de les comprovacions i treballs exigits 
en aquest Plec i d’acord amb la seva memòria de prestació del servei. Aquest 
equips seran revisats periòdicament per assegurar que les inspeccions siguin el 
més objectives possible. L’ajuntament podrà requerir sempre que ho cregui 
convenient els certificats dels equips de mesura i inspecció utilitzats. 

7.8. L’adjudicatari anomenarà un responsable i/o coordinador de la contracta, 
tècnic en instal·lacions d’aparells elevadors, com a interlocutor amb 
l’Ajuntament, amb l’objecte de supervisar el bon funcionament del servei. 

7.9. L’adjudicatari registrarà i anotarà les dades de la visita, el resultat de les 
inspeccions, els elements substituïts i les incidències que es cregui convenient en 
un LLIBRE DE REGISTRE DE REVISIONS per a cada instal·lació. 

Aquests llibres seran guardats per l’empresa adjudicatària i els Serveis Tècnics 
Municipals podrà revisar-los en qualsevol moment. 

7.10. Mensualment l’adjudicatari lliurarà als responsables municipals un informe 
resum on es detallaran les incidències que s’hagin donat. 

7.11. L’adjudicatari haurà de donar compliment al calendari de revisions que 
consti en la seva memòria de prestació del servei. En aquest calendari 
estaran reflectits els treballs a realitzar, què com a mínim s’ajustaran a les 
operacions i a la periodicitat que recomana el fabricant. També s’inclourà el canvi 
i reposició d’aquells elements de l’aparell que puguin patir desgast, abans de que 
es produeixi una possible avaria o incidència en el normal funcionament de la 
instal·lació, la mà d’obra i els materials estaran inclosos en el preu de la 
contracta. 

L’empresa adjudicatària haurà de comunicar a l’ajuntament els elements dels 
aparells elevadors que han de ser reparats o substituïts per apreciar-ne que no 
es trobin a les degudes condicions de funcionament, o si els aparells no 
compleixen les condicions de la reglamentació vigents que els sigui d’aplicació. 
L’adjudicatari haurà de posar en coneixement dels Serveis Tècnics Municipals la 
interrupció del servei de l’aparell elevador quan s’apreciï risc d’accident.  

7.12. Cada sis mesos haurà de presentar un informe complert on haurà de deixar 
constància d’una manera clara dels següents punts:  

1. Estat d’execució dels treballs programats.  
2. Actualització del calendari dels treballs a realitzar.  
3. Revisió del programa de manteniment dels aparells i de les prioritats.  
4. Incidències i treballs relacionats amb el servei  
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7.13. L’adjudicatari haurà de reparar o reposar tots els elements de les 
instal·lacions que puguin resultar avariats sense càrrec i d’acord amb el temps de 
resposta davant d’avaries d’urgència establert. Tots els elements de les 
instal·lacions que puguin resultar avariats, hauran de ser reparats o reposats 
sense càrrec. Els avisos d’averies ordinaris seran atesos i reparats en un màxim 
de 12 hores. Es comunicarà als Serveis Tècnics Municipals les incidències ateses 
mitjançant l’aportació de l’informe resum mensual amb el qual haurà d’adjuntar 
els partes de treball que se’n derivin.  

L’adjudicatari haurà de tenir habilitat un sistema de localització permanent, les 
24 hores al dia els 365 dies de l’any, per a urgències o accidents amb una 
capacitat de resposta d’un màxim de 1 hora. El criteri d’avaria amb urgència serà 
en funció de la seguretat i ús a que es destina, i estarà inclosa en l’oferta 
econòmica.  

7.14. D’acord amb allò establert a l’art. 198 de la Llei 30/2007, serà obligació de 
l’adjudicatari indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com 
a conseqüència de les operacions que requereixi l’execució del contracte.  

7.15. L’adjudicatari d’aquest contracte tindrà l’obligació de col·laborar amb els 
Serveis Tècnics Municipals, per la realització d’un control de qualitat a les 
instal·lacions.  

7.16. Pla de Riscos laborals. L’adjudicatari resta obligat a realitzar un pla 
d’avaluació de riscos laborals sobre els seus treballadors, que deurà complir amb 
la normativa vigent, i del que haurà de donar coneixement a aquest Ajuntament 
en un termini no superior a 30 dies hàbils a contar des del dia de l’adjudicació 
d’aquest contracte de serveis.  

Clàusula 8. Inspeccions periòdiques amb una Entitat  d’Inspecció i Control (E.I.C.)  

 
8.1. Serà responsabilitat del contractista, com mantenidor de la instal·lació, el 
posar-se en contacte amb una E.I.C., per realitzar les inspeccions obligatòries  
dels aparells elevadors objecte d’aquesta licitació. Els Serveis Tècnics Municipals 
hauran de ser informats de quan es realitzarà la mencionada inspecció, i els hi 
serà tramesa copia de l’informe redactat per la mencionada E.I.C. una vegada 
efectuada. L’import de la inspecció serà a càrrec municipal.  

8.2. En el cas de que les mencionades inspeccions obligatòries continguin 
defectes, hauran de ser esmenats dintre del termini que indiquin les actes 
d’inspecció, a càrrec municipal, previ aprovació de l’oferta per part dels Serveis 
Tècnics Municipals, si no estan incloses dintre de les tasques que li son pròpies al 
contractista.  
 
 
 
CAPÍTOL V. REGLAMENTACIÓ APLICABLE.  
 
Clàusula 9. Reglamentació aplicable.  
 
9.1. El Reglaments i normes que es deuran acomplir per la realització de les 
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tasques de manteniment a les diverses disciplines seran els següents:  

Reglament d'Aparells d'Elevació i Manutenció (Reial Decret 2291/1985 de 8 de 
novembre) i Instruccions Tècniques Complementàries.-Ordre de 19 de 
desembre de 1985 per la qual s'aprova la Instrucció Tècnica 
Complementària MIEAEM1.  

 
Ordre de 12 de setembre de 1991 per la qual es modifica la Instrucció Tècnica 

Complementària MIEAEM1 del Reglament d'Aparells d'Elevació i 
Manutenció, correcció d'errades.  

 
Resolució de 27 d'abril de 1992 per la qual s'aproven les prescripcions 

tècniques no previstes a la ITC MIEAEM1.  
 

Reial Decret 1314/1997 de 1 d'agost pel qual es dicten les disposicions 
d'aplicació de la Directiva del Parlament Europeu i del Consell 95/16/CE 
sobre ascensors.  

 
Real Decreto 88/2013, de 8 de febrer, pel qual s’aprova la Instrucció Tècnica 

Complementària AEM 1 «Ascensores» del Reglament d’aparells elevadors i 
manutenció. 

 
Llei de Prevenció de Riscos Laborals (Llei 31/1995) i Reials Decrets que la 

desenvolupen. Normes UNE aplicables. Normes NTE aplicables.  
 

9.2. Si durant la vigència d'aquest contracte aparegués nova legislació o fos 
modificada l'existent de forma que es veiessin afectades les tasques de 
manteniment d'aparells elevadors, es realitzarà la corresponent actualització del 
contracte per recollir totes aquestes modificacions. 
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ASCENSORS DEPENDÈNCIA MUNICIPAL RAE ADREÇA ANY 2014 RESULTAT
OBSERVACIONS/

INCIDÈNCIES

1 CAN SARAGOSSA 30601-G VILA DE TOSSA, 10
CTRL. PERIODIC 
ECA 26/03/2014

OK sense defectes

2 MERCAT MUNICIPAL 4773-G SENIA DEL RABICH, 37
CTRL. PERIODIC 
ECA 12/03/2015

OK sense defectes

3 MERCAT MUNICIPAL 4774-G SENIA DEL RABICH, 37

4 ARXIU MUNICIPAL 5357-G JOSEP LLUHI, 24
CTRL. PERIODIC 
ECA 26/03/2017

OK defectes lleus

5 PARKING PERE TORRENT 7961-G PÇ PERE TORRENT, S/N
CTRL. PERIODIC 
ECA 26/03/2018

OK defectes lleus

6 AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR 8356-G PÇA DE LA VILA, NÚM. 1
CTRL. PERIODIC 
ECA 26/03/2019

OK defectes lleus

7 ANTIC SINDICAT 10377-G SANT PERE 36
CTRL. PERIODIC 
ECA 12/03/2020

OK sense defectes

8 ANTIC SINDICAT 10376-G SANT PERE 36
CTRL. PERIODIC 
ECA 12/03/2021

OK sense defectes

9 PARKING COSTA CARBONELL 11135-G COSTA CARBONELL, 38
CTRL. PERIODIC 
ECA 26/03/2022

OK defectes lleus

10 PARKING COSTA CARBONELL 11136-G COSTA CARBONELL, 38
CTRL. PERIODIC 
ECA 26/03/2023

OK sense defectes

11 CEIP ANGELS ALEMANY 13977-G JOSEP PLA I CASADEVALL, 8
CTRL. PERIODIC 
ECA 12/03/2024

OK sense defectes

12 CEIP ANGELS ALEMANY 14367-G JOSEP PLA I CASADEVALL, 8
CTRL. PERIODIC 
ECA 12/03/2025

OK sense defectes

13 MUSEU DEL MAR 16879-G CAMPRODON I ARRIETA, 1
CTRL. PERIODIC 
ECA 26/03/2026

OK sense defectes

14 CASA DE LA CULTURA 14146-F PLAÇA PERE TORRENT S/N

15 CASA DE LA CULTURA 14145-Y PLAÇA PERE TORRENT S/N

16 CASA DE LA CULTURA 14147-V PLAÇA PERE TORRENT S/N

17 POLIESPORTIU POMPEU FABRA 5135-E AV. EL RIERAL S/N

18 NOU TEATRE DE LLORET DE MAR 14281-V AV. VILA DE TOSSA S/N
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FULL MODEL PER A VISITES D’APARELLS ELEVADORS 

Empresa: _____________________________________         
C.I.F.:______________ 
 
Adreça:________________________________________         
C.P._______________ 
 
Representant (Nom i Cognoms): ___________________           
D.N.I.______________ 
 
D'acord amb Plec de Condicions Tècniques per a la contractació del “CONTRACTE 
ADMINISTRATIU DE SERVEI DE MANTENIMENT DELS APARELLS ELEVADORS DE 
LES DEPENDÈNCIES MUNICIPALS DE LLORET DE MAR", i estant interessats a acudir a la 
licitació del procediment obert, pel present es demana autorització per realitzar visita prèvia a la 
instal·lació que a continuació s'expressa: 
 
Aparells elevadors a visitar: 
 

DEPENDÈNCIA 
MUNICIPAL 

RAE DEPENDÈNCIA 
MUNICIPAL 

RAE 

CAN SARAGOSSA 30601-G PARKING COSTA 
CARBONELL 

11136-G 

MERCAT MUNICIPAL  4773-G CEIP ANGELS 
ALEMANY 

13977-G 

MERCAT MUNICIPAL  4774-G CEIP ANGELS 
ALEMANY 

14367-G 

ARXIU MUNICIPAL  5357-G MUSEU DEL MAR 16879-G 

PARKING PERE 
TORRENT 

7961-G CASA DE LA CULTURA  14146-F 

AJUNTAMENT DE 
LLORET DE MAR 

8356-G CASA DE LA CULTURA  14145-Y 

ANTIC SINDICAT 10377-G CASA DE LA CULTURA  14147-V 

ANTIC SINDICAT 10376-G POLIESPORTIU 
POMPEU FABRA 

5135-E 

PARKING COSTA 
CARBONELL 

11135-G 

 

NOU TEATRE DE 
LLORET DE MAR 

14281-V 

 
Lloret de Mar, a ____ d’/de __________________ 20__ 
 
 
REVISIÓ INSTAL·LACIÓ:  
 
La visita i inspecció visual a les instal·lacions de l’aparell elevador dels edificis 
relacionats ha estat realitzada en la data ___ d’/de _______________ de 20__ 
 
 
Tècnic designat per l'Ajuntament      Tècnic de l’empresa 
(Nom i cognoms)        (Nom i cognoms) 
 
DNI:          DNI: 
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