
ACTA D’OBERTURA DEL SOBRE n. 3 
DEL PROCEDIMENT NEGOCIAT AMB PUBLICITAT, PER 

CONTRACTAR EL SERVEI DE  MANTENIMENT DELS 
APARELLS ELEVADORS DELS EDIFICIS MUNICIPALS 

 
 

A Lloret de Mar (la Selva), el dia 9 de desembre de 2014 
 
 
A  les 11:00 hores, es constitueix a la Sala d'Actes  de  la Casa de la Vila, la 
Mesa per a la celebració de l'acte d'obertura del Sobre n. 3 de les pliques   
presentades per a l’adjudicació, mitjançant procediment negociat amb 
publicitat, del servei consistent en el manteniment dels aparells elevadors 
dels edificis municipals. 
 
De  conformitat  al que disposa la Llei de  Bases  de  Règim Local,  Text 
Refós de Règim Local, Llei Municipal de Catalunya i el RD Legislatiu 3/2011, 
presideix la Mesa la 1ª Tinent d’Alcalde Sra. ESTER OLIVÉ i GÜELL, i la 
formen el Tag de Serveis Jurídics Sr. DAVID REIXACH i SAURA i la Tag 
d’Intervenció Sra. ANNA GAIRÍ i RAMOS. Actua com a Secretària la 
funcionària de la secció de Serveis Jurídics Sra. ŠÁRKA KUPKOVÁ. 
 
Tot seguit, la Sra. Presidenta declara obert l'acte i per la Sra. Secretària es 
procedeix a donar lectura dels articles del RD Legislatiu 3/2011 que fan 
referència al procediment negociat amb publicitat. 
 
L'acte és públic i hi assisteixen els representants de les empreses ZARDOYA 
OTIS, SA i ASCENSORS DEL VALLES SA.  
 
S’informa als assistents que en data 04/11/2014 es va realitzar l’acta 
d’obertura del Sobre n. 1 i en data 10/11/2014 del Sobre n. 2. La 
documentació tècnica, contingut del Sobre n. 2, es va passar als Serveis 
Tècnics Municipals per a la corresponent valoració. 
 
En data 27/11/2014 els Serveis Tècnics Municipals va emetre l’informe 
tècnic, que valora la documentació presentada en el Sobre 2, amb el 
següent resultat (fins a 20 punts): 
 
“INFORME TÈCNIC 
 
 
Identificació del document 
 
Informe relatiu a la valoració de les ofertes presentades per a l’adjudicació del contracte de 
manteniment dels aparells elevadors de les dependències municipals. 
 
Informe corresponent a l’obertura del sobre núm. 2 de la licitació. 
 



 

Antecedents 

 
En data 06 d’octubre de 2014, la Junta de Govern Local va aprovar l’expedient de contractació 
Administrativa per a l’adjudicació, mitjançant procediment negociat amb publicitat per a l’execució del 
servei de manteniment de 18 aparells elevadors de les dependències municipals. 
 
En data 10 de novembre de 2014, s’ha procedit a l’obertura del sobre núm. 2 de les ofertes presentades 
al concurs per a l’adjudicació de l’esmentat servei. 
 
 
Criteris de valoració de les ofertes 
 
El plec de condicions determina els criteris per a l’adjudicació.  
 
Donades les característiques del servei, les clàusules administratives i tècniques  estableixen valorar els 
criteris següents: 

 
3. Memòria de prestació del servei.......... 10 punts 
4. Temps de resposta i organització del servei tant en el manteniment preventiu com en el 

correctiu............... 10 punts 
 

En el punt 1, pel que fa a la memòria de prestació del servei: 
 

5. Memòria explicativa de l’organigrama de funcionament del servei. Equip operatiu disponible. 
Titulacions i/o formació. Temps de dedicació. Relació de la maquinària, eines i mitjans pel 
manteniment. 

 
6. Planificació operativa. Detall dels treballs programats. Horaris en que es duran a terme les 

tasques. Planificació de les tasques. 
 

7. Models informes periòdics de les tasques realitzades: mensuals, semestrals i resum anual. 
 

8. Millores del servei bàsic no incloses en el manteniment preventiu-normatiu i millores que 
afecten directament les instal·lacions. 

 
En el punt 2, pel que fa al temps de resposta: 

 
2. Justificació del temps màxims de resposta, protocol d’actuació i mitjans disponibles segons 

l’hora i dia de l’any en que es produeixi una avaria d'urgència i també en casos no urgents. 
 
Puntuació de les ofertes  
 
En base al criteri de puntuació de l’apartat anterior, els licitadors han estat puntuats de la següent 
manera:  
 

Punt 1, memòria de prestació del servei (10 punts): 
 
 
Memòria explicativa de l’organigrama de funcionament del servei. Equip operatiu disponible. Titulacions 
i/o formació. Temps de dedicació. Relació de la maquinària, eines i mitjans pel manteniment.  
 

OTIS: 1,75 punts. Explicació detallada de l’organigrama, el més ampli equip operatiu al municipi 
i a la provincia de Girona. Justificació de la formació del personal, tant en la seva marca com en 
altres marques. Aportació de la relació d’eines, maquinària, mitjans pel manteniment i 
cobertura en els recanvis més extensa i justificada.  
ASVALL: 1,50 punts. Explicació de l’organigrama, de l’equip operatiu de la província de Girona. 
Relació d’eines, maquinària i mitjans pel manteniment i cobertura dels recanvis.  
ENINTER: 1,30 punts. Explicació detallada de l’organigrama, equip operatiu de la província de 
Girona. Definició del temps de dedicació de l’operari per aparell elevador justificada. Relació 
d’eines, maquinària i mitjans pel manteniment poc desenvolupada.  

 
Planificació operativa. Detall dels treballs programats. Horaris en que es duran a terme les tasques. 
Planificació de les tasques. 



 
OTIS: 1,75 punts. El més ampli ventall d’elements a inspeccionar, addicionals als que preveu la 
normativa. 
ASVALL: 1,75 punts. Oferta d’una major freqüència en la revisió dels elements a inspeccionar. 
ENINTER: 1,30 punts. Protocol de revisions preventiva poc justificat.  

 
Models informes periòdics de les tasques realitzades: mensuals, semestrals i resum anual.  
 

OTIS: 1,50 punts. Models definits i possibilitat d’adaptació del model d’acord amb les 
especificacions acordades amb l’Ajuntament. Oferiment reunions trimestrals amb els 
SS.TT.MM.. 
ASVALL: 1,50 punts. Diferents models d’informe suficientment definits. Oferiment de reunions 
trimestrals amb els SS.TT.MM. 
ENINTER: 1,00 punts. No concreta models d’informe. No hi ha proposta de reunions o informes 
periòdics a part dels partes de treball. 

 
Elaboració del llibre de manteniment.  
 

OTIS: 1,75 punts. Disposarà de Llibre de manteniment i addicionalment inclou un apartat de la 
valoració de la intervenció per part del client. 
ASVALL: 1,50 punts. Disposarà de Llibre de manteniment.  
ENTINTER: 1,50 punts. Disposarà de Llibre de manteniment. 

 
Millores del servei bàsic no incloses en el manteniment preventiu-normatiu i millores que afecten 
directament les instal·lacions.   
 

OTIS: 3,00 punts. 12 millores, a destacar entre elles: Incorporació del manteniment dels nous 
ascensors marca OTIS amb cost 0. Incorporació del sistema E-Service que permet una consulta 
directa  de l’estat de manteniment dels ascensors per part dels Serveis Tècnics Municipals. 
Formació del personal municipal encarregat dels ascensors. Auditoria anual de qualitat. 
Substitució de la il·luminació de cabina de baix consum i detecció de presencia per l’encesa dels 
llums.  
ASVALL: 2,00 punts. 14 millores, a destacar entre elles: Descompte en la substitució de les 
portes dels ascensors del pàrking Pere Torrent i Mercat Municipal. Solució anomalies després de 
la inspecció a  cost 0. Formació del personal municipal encarregat dels ascensors. 
Implementació sistema operatiu d’acord amb la UNE EN ISO 14001. Instal·lació de cèl·lules 
fotoèlectriques de bandes en dos ascensors de la Casa de la Cultura. No es valoren les millores 
de la substitució i temporització de la il·luminació de cabina ni modernització del sistema de 
trucades sense càrrec. Aquestes millores ja estaven recollides en l’anterior contracte la qual 
ASVALL S.L. era l’empresa adjudicatària. 
ENTINTER:1,00 punts. 3 millores, a destacar entre elles: Substitució de la il·luminació de cabina 
de baix consum i detecció de presencia per l’encesa dels llums. 

 
 

Punt 2, temps de resposta i organització del servei (10 punts): 
 
 
Protocol d’actuació en casos d’avaria d’urgència i en casos no urgents.  
 

OTIS: 3,30 punts. Protocol d’actuació i recanvi de peces molt definit, en funció de les 
instruccions tècniques pròpies de l’empresa.  
ASVALL: 2,00 punts. Protocol d’actuació i recanvi de peces menys justificat. 
ENTINTER: 1,80 punts. Protocol d’actuació i recanvi de peces insuficientment justificat. 

 
Equips disponibles més propers en casos d'avaries d'urgència i en casos no urgents.  
 

OTIS: 3,30 punts. 4 operaris residents a Lloret i que tenen assignats els ascensors del municipi. 
Es detalla ampliament la disponibilitat d’eines i equips.   
ASVALL: 1,80 punts. No defineix els operaris específics destinats al municipi. Es detalla la 
disponibilitat d’eines.   
ENTINTER: 1,50 punts. No defineix els operaris específics destinats al municipi. No defineix els 
operaris destinats a la demarcació de Girona. Es detalla la disponibilitat d’eines.   

 
Temps màxims de resposta segons l’hora i dia de l’any en que es produeixi una avaria d'urgència i 
actuació en casos no urgents.  
 



OTIS: 3,30 punts. Major ajust dels temps de resposta. Justificat per l’assignació als ascensors 
d’operaris empadronats a Lloret de Mar.   
ASVALL: 1,80 punts. Ajust del temps de resposta poc justificat.   
ENTINTER: 1,00 punt. Insuficient justificació del temps de resposta.  

 
 
Vista la puntuació anterior segons els criteris establerts en resulta la següent puntuació global: 

 
 
A continuació, es procedeix a l'obertura  del sobre n. 3 corresponent a 
l’oferta econòmica (preu de licitació 24.750 €/any, IVA a part), amb el 
següent resultat (fins a 80 punts): 
 
LICITADOR OFERTA ECONÒMICA (IVA a part) 
Plica 1. ZARDOYA OTIS SA 15.120 € 
Plica 2. ASCENSORS DEL VALLES SA 16.200 € 
Plica 3. ENINTER ASCENSORS SL 18.515 € 
 
A  continuació, a les 11:25 hores, la Sra. Presidenta  declara l'acte acabat, i 
es passa la documentació del Sobre n. 3 a informe dels Serveis Tècnics 
Municipals. 
 
 
Tot  seguit, la present acta és signada per la Sra Presidenta i pel Sr. 
Secretari Accidental, de la qual, com a Secretària, Certifico. 
 
 

EMPRESA Punt 1 Punt 2 PUNTUACIÓ 
TOTAL 

ASCENSORES ENINTER S.L. 6,10 4,30 10,40 

ASCENSORS DEL VALLÈS, S.A. (ASVALL) 8,25 5,60 13,85 

ZARDOYA OTIS, S.A. 9,75 9,90 19,70 


